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RESUMEN

Esta investigacion de enfoque cualitativo, se realizO con una metodologia
fenomenoldgica hermenéutica, con el objetivo de «conocer, cuales son las
apreciaciones pedagodgicas que tienen las docentes sobre dificultades de
adquisicién de HH SS en nifios de Educacién Inicial post pandemia en Lima», se
utilizé como instrumento una guia de entrevistas con preguntas abiertas,
aplicandose las entrevistas semiestructuradas a nueve docentes participantes de
tres instituciones educativas diferentes que tenian a su cargo aulas de nifios de
tres, cuatro y cinco afnos; se realiz6 la discusion y analisis con el programa ATLAS.ti
24. Se concluye que las docentes participantes tienen apreciaciones pedagodgicas
muy claras, precisas y profundas sobre las HH SS basicas que manifiestan los
nifios, y que existe una diferencia muy marcada en cuanto al desarrollo de las HH
SS entre los nifios que tuvieron la experiencia de tener su educacion durante la
pandemia y los nifios post pandemia; ademas, se concluye que las percepciones
pedagadgicas de las docentes sefalan que la falta o el escaso desarrollo de las HH
SS en la educacién postpandemia ha derivado en generar trastornos de
comunicacién social impidiendo el normal desarrollo psicomotor y psicosocial de
los nifios, los que se han ido superando con la presencialidad; asimismo han hecho
una diferenciacion entre los trastornos de déficit de atencién e hiperactividad y el
proceso normal del desarrollo de las HH SS; también se concluy6 que los trastornos
de la comunicacion social, durante la pandemia se han generado por la
incomunicacion, el aislamiento social y la desidia de las autoridades, y que en la
postpandemia se siguen manifestando dificultades de comunicacién, pero que no
pueden llegar a considerarse trastornos, pues es un tema de habitos familiares y

descuido de los padres

Palabras clave: Habilidades sociales, trastornos, hiperactividad, comunicacién

social
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ABSTRACT

This qualitative research was carried out with a hermeneutic phenomenological
methodology, with the objective of “finding out what pedagogical appreciations
teachers have about the difficulties in acquiring HH SS in post-pandemic early
education in Lima”, an interview guide with open questions was used as an
instrument, applying semi-structured interviews to nine participating teachers from
three different educational institutions in charge of classrooms of three, four and five
year old children; the discussion and analysis was carried out with the ATLAS.ti 24
program. It is concluded that the participating teachers have very clear, precise and
deep pedagogical appreciations about the basic HHs that the children show, and
that there is a very marked difference in the development of HHs between the
children who had the experience of having their education during the pandemic and
the post-pandemic children; in addition, it is concluded that the pedagogical
perceptions of the teachers point out that the lack or scarce development of the HHs
in post-pandemic education has derived in generating social communication
disorders preventing the normal psychomotor and psychosocial development of the
children, which have been overcoming with the presence of the children; It was also
concluded that social communication disorders during the pandemic have been
generated by lack of communication, social isolation and neglect by the authorities,
and that in the post-pandemic period communication difficulties continue to manifest
themselves, but they cannot be considered disorders, since it is a matter of family
habits and parental neglect.

Keywords: Social skills, disorders, hyperactivity, social communication, social

communication.
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[.  INTRODUCCION

El desarrollo del Pert y del mundo entero fue trastocado de manera subita en
todos sus aspectos, ningun pais estuvo preparado para este evento adverso que
ademas de causar muchas pérdidas mortales, alter6d significativamente todos los
procesos educativos en general, siendo la educacion inicial uno de los sectores que
MAas repercusiones negativas sufrié durante la pandemia provocada por el Covid-19;
adoptar repentinamente sistemas de educacion virtual, fue una tarea muy compleja
que produjo exclusién de muchos nifios por temas vinculados a accesibilidad al
internet, carencia de medios electrénicos y digitales y por la incomunicacion fisica con

sus docentes y demas compafieros (Castillo, 2022).

Aceleradamente y sin mayor preparacion, la pandemia, las restricciones de
aislamiento social y la escasa y casi inexistente preparacion en educacion virtual,
convirtieron a los hogares en escuelas y a los padres y familiares en maestros
improvisados, quienes tuvieron que adoptar nuevos roles en la educacion de los nifios;
por su puesto, con todos los trastornos emocionales que ello implicd, tanto a los nifios
como a los padres, manifestandose altos grados de estrés y en la mayoria de casos
muy escasa tolerancia y continua pérdida de paciencia, todo esto reveld déficits muy
notorios relacionados con las habilidades sociales propias al nivel educativo inicial,

causados por problemas socioemocionales (Cordero et al., 2021).

Segun estudios realizado por Garcia (2023) por encargo de la CEPAL en
Sudamérica, se determind que los nifios tras la pandemia, estan enfrentando una serie
de consecuencias muy graves, que han afectado sus oportunidades en aspectos
relacionados a su desarrollo y con mucho énfasis en sus procesos Optimos de
aprendizaje; los niflos menores de ocho afios han experimentado la mitad de su corta
edad en época de prevalencia de la pandemia y con todas las consecuencias que trajo
consigo el aislamiento social: como la pérdida inevitable y repentina de sus padres,
familiares y conocidos, situaciones que no lograron entender en su verdadera
dimensién, padeciendo ademas contagios y secuelas de la enfermedad persona como
familiarmente; también sufrieron la imposicion de la educacion virtual como respuesta
institucional inevitable, lo que provoco restricciones para la convivencia social, poca
atencion de su salud psicolégica, provocando ademas abruptos desfases en la

adquisicién adecuada de las habilidades sociales como parte de su aprendizaje.



Para Castillo & Marinho (2022) en otro estudio realizado post pandemia en
Sudamérica por encargo de la CEPAL, la adopcion de la educacion virtual provoco un
incremento nunca antes visto de la demanda en temas de salud, sobre todo en la
atencién por casos de contagios y de enfermedades relacionadas, conexas o0
consecuentes por las afecciones del Covid-19; por otro lado, se tenia el cierre de los
centros educativos o de atencion educativa primaria y por otro lado, el desborde de
los establecimientos de salud; aunque lo méas relevante fue la transiciébn de los
sistemas de educacion presencial tradicional a sistemas exclusivamente virtuales,
junto con todos los problemas de adaptacion y asimilacion que significd este radical

cambio.

Se pudo hacer alusion a lo sefialado por el Banco mundial (2018) que sefiala
al aprendizaje como el “mecanismo exclusivamente humano, con el cual se garantiza
gue es posible adaptarse a las situaciones en permanente cambio, comenzando
desde la concepcion y durante toda la vida, es un mecanismo ligado a lo biolégico”,
con esto precisan que el aprendizaje temprano y el logro de las habilidades sociales
es vital en el desarrollo de los nifios, por consiguiente la pandemia llegé a provocar
dafios irreversibles y una pérdida de oportunidades sociales y de aprendizaje
psicomotor, se perdid el acceso a la asistencia psicologica y social, asi como el acceso

a complementos alimenticios saludables, entre otros.

Acorde a lo sefialado por The Lancet Child & Adolescent Health (2020); la
educacién a distancia acrecentd las diferencias de aprendizajes y logro de habilidades
sociales entre los diferentes y notorios niveles socioecondmicos, perjudicandose
mucho las familias con escasos recursos econdmicos y tecnolégicos, incluyendo las
dificultades para el acceso al Internet. CEPAL/UNICEF (2020).

Para Mateo et al., (2022) en estudios realizados en Ecuador y Perd, surgieron
una serie de cuestionamientos respecto a la educacion remota, entre las que
resaltaron la transferencia y adopcién de actitudes favorables para las habilidades
sociales imprescindibles para el aprendizaje, considerando que estas requieren la
interaccion personal que se desarrollaba durante la presencialidad y que no se pudo
lograr con las restricciones que provocd el aislamiento social. Para ellos las
habilidades sociales de los nifios solo se pudieron paliar con programas que incidieron

en los aspectos emocionales ligados con la resiliencia de los nifios.



En un estudio realizado en Chachapoyas por Sopla (2023) se logro determinar
que, si bien las habilidades sociales son adquiridas por los nifios a partir de procesos
de adaptacion que se pueden lograr por asimilacion en determinados casos y en otros
por acomodacion, la pandemia no solo afecté la salud biolégica de los nifios y sus
familias, sino también afecté en aspectos de orden psicolégico, provocando mucha
incertidumbre y algunos casos confusion y angustia, aparte estuvieron los aspectos

econdmicos, emocionales y con mayor énfasis en las habilidades sociales.

Por otro lado, el debate de las habilidades sociales de los nifios durante la
pandemia y posterior a ella, estuvo relacionado con su desarrollo especialmente
emocional y extremadamente afectivo; tener nuevas experiencias, adoptar habitos y
costumbres inevitables resultantes del alejamiento de la cotidianeidad de la educacion
presencial, pues era en esas circunstancias donde los nifios lograban tener mas
confianza en ellos mismos y en su entorno, y donde también lograban tener mas
seguridad, pues tenian la posibilidad de interactuar con otros nifios que resultaban

significativo y les hacia genuinos (UNICEF-Argentina, 2021).

El aislamiento social perturbé las habilidades sociales y la capacidad de los
nifios para distinguir y afinar sus emociones, no permitiéndoles identificarlas, con la
imposibilidad de manejarlas, ademas de tener dificultades para expresarlas y sobre
todo para controlar esas emociones. Es preciso entender que estas dificultades han
perjudicado la adquisicion de las habilidades sociales, siendo esta parte de un proceso
educativo muy complejo, porque volver a la presencialidad implic6 establecer un
reencuentro, es decir una labor que permitiera enlazar los afectos sociales y sus

intensidades y asi darle sentido a la educacion post pandemia (Santos, 2023).

Se debia entender, que para que las habilidades sociales se desarrollen
eficientemente es importante la interaccion entre los nifilos y es precisamente esta
interaccioén la que no se dio durante la pandemia y aun después de que se minimizaran
los impactos de la enfermedad con el aislamiento social y se levantaran las
restricciones de aislamiento social, el reto estuvo en como resolver esta dificultad;
teniendo estudiantes desanimados para adecuarse a la nueva presencialidad, nifios
introvertidos y sobre protegidos, niflos excluidos por el propio sistema educativo
(Mateo et al.,, 2022); las dificultades incluso se entrelazaron con las habilidades
blandas que implicaron problemas de autocontrol, dificultad en los trabajos
colaborativos y en las respuestas de los nifios ante ello (Bustamante, 2020).



Con lo expuesto y siendo la linea de investigacion referida al logro de
competencias vinculada a las estrategias de ensefianza aprendizaje se plante6 el
siguiente problema: ¢Cuales son las apreciaciones pedagdgicas que tienen las
docentes sobre dificultades de adquisicién de habilidades sociales (HH SS) en nifios

de Educacion Inicial post pandemia en Lima?

Se justificd este estudio tedGricamente porque se requiere un conocimiento mas
profundo de las habilidades sociales, sus dificultades y la forma cémo se ha estudiado
y se desarrollan los procesos referentes a la adaptacion de los nifios en niveles de
asimilacion y adopcion de actitudes y las acomodacion de estas como parte de las

estrategias de ensefianza (Sopla, 2023),

Respecto a la justificacion social se ha referido a la incidencia de las habilidades
sociales en la afirmacion que los nifios logran acerca de su identidad, siendo estas
habilidades relevantes para el comportamiento social y en especial para su

rendimiento dentro del proceso educativo (Lacunza & Contini, 2011).

La justificacion practica se centrd en la obtencion de experiencias que las
docentes han podido experimentar con los nifios, siendo que las habilidades sociales
se vinculan con las competencias emocionales de manera directa, siendo esenciales

para el desarrollo y aprendizaje (Mamani & Marzal, 2021).

Se determiné como objetivo general: “conocer cuéles son las apreciaciones
pedagdgicas que tienen las docentes sobre las dificultades de adquisicion de HH SS
en la educacién inicial post pandemia en Lima”, se tuvo ademas como objetivo
especifico 1 (OE 1): «conocer las apreciaciones pedagoégicas que tienen las docentes
sobre las HH SS basicas que tienen los nifios en la educacion inicial post pandemia»,
el OE 2 se referia a «conocer las percepciones pedagdgicas que tienen las docentes
sobre los problemas que resultan por la falta o por el escaso desarrollo de las HH SS
gue tienen los nifios en la educacion inicial post pandemia». EI OE 3 se planted para:
«conocer las apreciaciones pedagogicas que tienen las docentes sobre los trastornos
de déficit de atencion e hiperactividad que tienen los nifios en la educacion inicial post
pandemia», y como OE 4: «conocer las opiniones pedagodgicas que tienen las
docentes acerca de los trastornos de la comunicacion social que tienen los nifios en

la educacion inicial post pandemiax.



ll.  MARCO TEORICO

Los centros educativos y las docentes en todos los sistemas educativos del
mundo, han desempefiado un rol excepcionalmente fundamental en la formacion de
las habilidades sociales de los nifios, nifilos a quienes de una manera inevitable se les
negd de todas las formas su derecho a tener una educacién segura, continua,
eficiente, eficaz y libre durante todo el confinamiento obligatorio provocado por la
pandemia, incluyendo el cierre de los locales educativos que llegd a disociar las
relaciones entre sus pares; con todo ello las cifras de nifios que fueron excluidos fue
inimaginable y consecuentemente resulté que muchos nifios ain no puedan acceder
a una educacion adecuada, incrementado considerablemente el niumero de estos
nifos que nos llevan a un nivel alarmante de aumento de las brechas en educacion,
principalmente en toda América Latina donde las condiciones fueron muchos mas

impactantes y cadticas, resaltando una alta vulnerabilidad educativa (Roston, 2022).

La investigacion realizada por Santos (2023) en varios paises de Sudamérica
logré evidenciar que los nifios en edad de recibir educacién inicial estan en una
situacién altamente vulnerable y enfrentardn consecuentemente las consecuencias
mas graves de las Ultimas décadas, disminuyendo sus oportunidades para incluirse
en los procesos educativos y mejorar su restringido desarrollo de habilidades sociales,
ademas de su aprendizaje. La crisis ocasionada por la pandemia ha trasgredido
devastadoramente la vida de los nifios, muchos han perdido a sus padres o familiares
de quienes dependian, muchos otros llegaron a enfermarse con e Covid-19 y otros ha
guedado con secuelas. Se sefiala ademas que las condiciones econémicas también
se han deteriorado mas de lo que estaban antes de la pandemia, se ha incrementado
la pobreza en muchos hogares perjudicando la calidad de vida de los nifios, y para
complicar toda esta tragedia, el confinamiento privd a los nifios de asistir a las
escuelas y consecuentemente les privé de la convivencia social, tan necesaria para
fortalecer sus habilidades sociales y finalmente se les privé de la atencidén basica en

temas de salud.

De esta manera, se ha visto restringido su desarrollo cognitivo, ha empeorado
su desarrollo linguistico y sobre todo su desarrollo motor, aparte estan los gravisimos
problemas de salud y alimenticios que han dejado a los niflos propensos a otras
enfermedades y desnutridos, con alteraciones en su bienestar emocional, que ha

resultado con nifios ansiosos, tensos, irritables e inestables (Cardozo, 2023).



En el estudio sobre habilidades sociales realizada en Chile por Muchiut et al.
(2019) concluyeron que existe un vinculo muy notorio que regula acorde al contexto,
las reacciones que tienen los nifios en cuanto a sus emociones lo que les permite
organizar y planificar sus comportamientos y consecuentemente sus conductas que
resultan habilidosas en situaciones sociales y de convivencia. Las emociones fueron
resaltadas por los vinculos afectivos con los padres y las familias y las conductas con
las docentes. Los cambios y el desarrollo de las Habilidades Sociales se establecieron
de forma lineal acorde al crecimiento y desarrollo de los nifios; es en este contexto
donde se manifestaron perturbaciones significativas provocadas por las condiciones
en las que se desarrollaron las actividades educativas durante el aislamiento social

fruto de la pandemia.

Gutiérrez et al. (2023) en su investigacion realizada en Republica Dominicana
evaluaron la incidencia de la aplicacién de narraciones sobre mitos y cuentos en el
desarrollo de las habilidades sociales en los nifios con la intencién de superar las
dificultades de aprendizaje captando con ello incrementos en la atencién en los
medios virtuales a partir de estas actividades, igualmente lograron mejoras en las
habilidades sociales empleando actividades ludicas lo que permitid un aprendizaje
bastante significativo mediante el desarrollo de la imaginacién, con todo esto se logré
que los niflos asumieran de la manera mas natural posible los aprendizajes,

involucrando de esta manera en estas estrategias a los padres.

Para Cardenas-Loor et al.,, (2021) en su estudio realizado en el Ecuador,
especificamente en la E.E.B. de Tiwinza, del Canton Buena Fe en la provincia de Los
Rios lograron demostrar que muy a pesar de todas las dificultades existentes y las
que surgieron durante la pandemia, como el aislamiento y las conductas negativas
como agresividad, hiperactividad, ansiedad y estrés, los nifios pudieron interactuar
socialmente mostrando independencia y una fuerte prominencia al trabajo
colaborativo, comprendiendo de alguna manera la situacién coyuntural existente. Los
investigadores sefalan que las habilidades sociales se refieren precisamente a las
conductas que muestran los nifios, asi como a sus destrezas en ambientes sociales,
lo que les permitiria una labora interpersonal, es decir, estas habilidades sociales se
refieren a los comportamientos que los nifios adquieren, aprehenden y aprenden; y no

se refieren exclusivamente a rasgos internos de su personalidad



En su investigacion realizada en una I.E. en Sachapoyas, ubicado en la region
Amazonas, en Perd, Cobefias y Navarro (2023) demostraron que, siendo las
Habilidades Sociales relevantes en la Educacion Inicial, estas se han relacionado con
la autonomia de los nifios, y consiguientemente se ha establecido la influencia en su
autoestima de manera significativa, ademas de su independencia lograda y en
especial la adopcion de su identidad; asimismo concluyen que se debe entender las
habilidades sociales vinculadas con la autonomia forman parte de un sistema bastante
complejo que requiere una variedad de capacidades, necesitdndose la participacion

de docentes, los propios nifios y sus padres o familiares.

Livaque (2022) en su investigacion en I. E. P. en Cajamarca, logré establecer
relaciones sustanciales entre las habilidades sociales analizadas y el aprendizaje de
los nifios, como que los nifios después del confinamiento obligatorio por el Covid-19,
al volver a reencontrarse con sus comparieros, pudieron iniciar conversaciones sin
dificultad y no solo de temas domésticos sino de temas académicos; ademas lograron
establecer que los niveles de confianza y cooperacién fueron altos, mostrando
empatia, actitudes de alegria y tranquilidad, mucho respeto a las docentes, sus
comparieros, la escuela y a todo el entorno educativo. Por otro lado, demostraron una
gran disposicion para cumplir actividades, aunque si hubo manifestaciones minimas

en la gestion y control de sus emociones.

El estudio realizado por Velasquez y Villegas (2023) en una |.E. de Ventanilla,
Lima, Perid comprob6é que las habilidades sociales se desarrollan de manera
espontanea, considerando que los nifios tienden a ser sociales por naturaleza y gran
parte del aprendizaje adquirido con la educacién complementa las habilidades innatas
y biolégicas propias de cada uno, volver a la escuela después del confinamiento
significé un alivio para la fuerte presion del confinamiento, fue una oportunidad para
gue pudieran mejorar sus habilidades sociales con la convivencia particular de la
presencialidad, se logré un mejor desempefio a partir de las interacciones en la
conducta, aunque se noto la necesidad de fortalecer habilidades concernientes a su

control emocional en las interrelaciones para actuar en escenarios con otros nifos.

Es preciso puntualizar que Las habilidades sociales en los nifios trasciende
desde la formacién de las docentes de educacion inicial, de los padres y familiares,
destacando las competencias para poder conducir los procesos de educacion y

mejorar los aprendizajes sustanciales para los nifios (Portocarrero & Carrion, 2024).



En una revision documental realizada por Mondagron et al., (2023), sobre 37
articulos de investigacion postpandemia relacionados con habilidades sociales en
nifios publicadas en revistas cientificas Scopus, Scielo y Dialnet, encontraron que en
la mayoria de los casos las dificultades en adquirir las habilidades sociales tienen una
relevancia en el control que tuvieron los nifios sobre sus emociones, en muchos casos
encontraron que se afectd seriamente su autoestima, perjudicando su asertividad, en
la mayoria de los casos mostraron que se vulneré su aprendizaje en cuanto a sus
habilidades cognitivas y consecuentemente su autonomia personal afectando su
comportamiento y desarrollo académico, denotaron ademas, algunas reacciones
agresivas Y dificultad para integrarse adecuadamente al grupo, se noté también que

no eran muy tolerantes a escuchar.

La Organizacion Panamericana de la Salud junto con algunos Ministerios de
Salud en Latinoamérica realizaron en el afio 2023 un curso para coordinadores de
salud donde se trataron temas relacionados al estrés que sufrieron los nifios durante
el aislamiento ocasionado por la pandemia, revelando problemas relacionados con su
salud mental, reflejados en comportamientos de pérdida de confianza, autoestima y
seguridad; precisando la urgente necesidad de realizar atenciones médicas y precisar
diagndésticos que permitan tratamientos especificos para cada realidad (OPS, 2023).
Cabe precisar que, al referirse al estado de salud, se trata de que los nifios se
encuentren con el bienestar adecuado en aspectos fisicos, biologicos, incluyendo
sociales y en especial psicologicos, pues todo esto determina que todos los nifios
tengan una correcta autoestima lo que implica un mejor desarrollo de sus habilidades
sociales (OMS, 2014).

Las habilidades sociales (HH SS) son un cumulo de comportamientos que son
aprendidos o adquiridos a través de la interaccion entre semejantes, estos permiten
establecer comunicaciones eficaces y dinamicas con las cuales se pueden resolver
situaciones conflictivas o decisorias, tedricamente las habilidades se pueden clasificar
y organizar de la siguiente manera: HH SS basicas, HH SS avanzadas, HH SS de
planificacion, HH SS orientadas a emociones y/o sentimientos, HH SS que permiten
combatir el estrés y otras HH SS que responden a las agresiones; todas ellas permiten
examinar las deficiencias que se observan cronicamente de las conductas, andlisis
gue se han mejorado con las nuevas tecnologias de informacion y con técnicas nuevas

de procesamiento de datos estadisticos (Goldstein et al., 1989).



Las HH SS pueden catalogarse como el conjunto de todas aquellas
capacidades vinculadas al desarrollo de una coleccidén de actitudes mostradas ante
situaciones que se plantean o se presentan espontaneamente y que derivan en
diversas conductas que permiten el desenvolvimiento social de los nifios de manera
eficaz y eficiente. La complejidad de las HH SS implican una serie de ideas, dogmas,
emociones y valores que se van forjando a través del aprendizaje y principalmente de
la experiencia; la conjugacion de las conductas adoptadas y de las actitudes
consecuentes a la interaccion social. Las HH SS para los nifios son indispensables
para poder lograr la adaptacion en los entornos familiares y sociales donde desarrollan
sus actividades cotidianas, estas HH SS suministran las herramientas y estrategias
para que los nifios se desenvuelvan e integren a los circulos sociales, lo que en
definitiva coadyuva a sobrevivir sanamente expresando sSus emociones

(educapeques.com, 2020).

Las HH SS son fundamentales durante la nifiez y la educacion inicial la toma
como uno de los factores primordiales en el desarrollo personal tanto emocional como
cognitivo. Algunas de las HH SS basicas que desarrollan los nifios, implican entablar
conversaciones, plantear interrogantes, asumir actitudes curiosas, respetar las
conversaciones, prestando atencién, agradeciendo, dar cumplidos, saludar al
encontrarse con alguien, despedirse al retirarse, solicitar permiso, pedir y ofrecer
ayuda. Las HH SS permiten instituir una serie de relaciones que fortalecen las

comunicaciones sociales y los vinculos afectivos (Gémez, 2020).

Cuando los nifios inician sus actividades educativas por primera vez en una
escuela, y siendo un nuevo y particular entorno las docentes se enfocan en colaborar
con su socializacion y aprendizaje, es decir con sus HH SS, desde el inicio los nifios
tienen que aprender y socializar, deben compartir, ordenar sus Utiles, tomar turnos,
expresar sus emociones y afectos a sus compafieros, en las aulas se promueven
actitudes de cooperacion que les permite empoderar su presencia en grupos
pequefios, se define que existe un vinculo entre las HH SS y el aprendizaje
colaborativo que permite mejorar las relaciones e interacciones sociales, dentro de
este proceso se facilita la interaccién entre pares y una fuerte interdependencia y
responsabilidad individual y colectiva, lo que se va moldeando, esta estrategia
posibilita el involucramiento de los nifios al desarrollar actividades educativas de forma

colaborativa y participativa (Ramon et al., 2020).



Las relaciones interpersonales en entornos familiares, sociales y escolares
resultan eficaces y satisfactorias en la medida que los nifios desarrollan sus HH SS, y
es a través de su conducta que logran expresarlas, por ello es esencial que se
desarrollen en los primeros afios de vida y en los primeros afios de experiencias
educativas, donde la interaccion con otros nifios procedentes de diferentes entornos
es importante para enriquecer las HH SS, pues asi se construyen los vinculos y
relaciones que les resulten méas positivas. Las HH SS comprenden desde
comportamientos basicos como escuchar, observar, contacto visual y comunicacion
utilizando el lenguaje no verbal, hasta lograr de manera avanzada competencias como
la empatia que es fundamental para las relaciones sociales, la asertividad que implica
respeto y comunicacion y en especial la habilidad que adquieren los nifios al enfrentar
conflictos y resolverlos de la forma mas constructiva posible (Gogoa, 2023).

En definitiva, las habilidades sociales (HHSS) se refieren a los
comportamientos que toda persona emplea para relacionarse con su entorno, se
adquieren desde los primeros afios y estos se desarrollan a lo largo del crecimiento
humano, algunas de estas HH SS bésicas son: el apego gracias al cual se instauran
ciertos lazos afectivos entre los nifios, entre padres e hijos e incluso entre docentes y
estudiantes, otra HH SS es la empatia que permite que los nifios asuman la posicion
del otro para tratar de entenderse entre ellos; otra HH SS es la asertividad que le
ayuda a defender sus derechos, sus ideas y opiniones, respetando la posicion de sus
demas comparieros; una HH SS importante es la cooperacién a fin de conseguir algun
objetivo de manera colaborativa; la comunicacioén es una HH SS que requiere una
gran capacidad de los nifios para saber escuchar, se trata de expresar emociones,
mostrar sentimientos, enunciar ideas entre otros; otra HH SS es el autocontrol con el
cual es posible interpretar y descifrar las creencias, manifestar sus sentimientos y
controlar adecuadamente sus impulsos; los nifios pueden desarrollar la capacidad de
comprender apropiadamente las situaciones sociales que se les presenten sin
necesidad de atribuirse las implicancias o culpas personales; la HH SS mas compleja
es la de resolver conflictos, interpretando los hechos y planteando alternativas que

posibiliten la solucién de estos problemas (educapeques.com, 2020).

Muchas investigaciones muestran que la falta de HH SS asertivas provoca
comportamientos que llegan a ser disfuncionales y repercuten en los entornos sociales

y familiares, provocando trastornos psicopatoldgicos (Lacunza & Contini, 2011).
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El desarrollo de las HH SS es fundamental, a pesar que se presentan de
manera espontanea, es prioritario para el desarrollo de los nifios que se fortalezcan a
través de los procesos de ensefianza aprendizaje, resultando normal que durante todo
este proceso surjan dificultades, en especial en las HH SS basicas. Sin embargo, es
posible que se presenten problemas que resulten continuos o perseverantes, lo que
implica que los nifios que se encuentran en estas situaciones necesiten ayuda para
que puedan superar sus dificultades y asi mejorar sus vinculos sociales, algunos de
estos problemas si no son atendidos pueden llegar a ser crénicos con influencias
severas en la juventud y adultez. Los problemas en las HHSS en nifios son comunes

por lo que es preciso abordarlos oportuna y adecuadamente (Gonzalez, 2018).

Siendo que la adquisicion de las HHSS forma parte del proceso de integracion
al medio social y de los procesos de aprendizaje, resulta parsimonioso, a veces con
gran dificultad y muchas veces complejo, lo que involucra la existencia de variadas
raices o causas, como las dificultades de aprendizaje, debido a la sobreproteccion
parental, aislamiento social, enfermedades, conflictos familiares, lo que podria derivar
en dificultades y trastornos como la Dislexia, Disgrafia, Disortografia o Discalculia
(Gonzélez, 2019), también se tienen los Trastornos de aprendizaje no verbal que se
manifiestan con dificultades de comunicacion paraverbal, interpretacion de
emociones, lenguaje corporal, la entonacion de voz o el timbre de voz,
manifestaciones que se dan cuando los niflos no comprenden adecuadamente la
comunicacién no hablada. El otro tipo de dificultad o trastorno es el déficit de atencion
e hiperactividad (TDAH) que se manifiesta con problemas en la capacidad de
concentracion o dificultades para controlar apropiadamente los impulsos, derivando
muchas veces en un rechazo social del entorno. Asimismo, se presentan los
trastornos de la comunicacion social, que se relacionan con el lenguaje hablado, los

procesos de comunicacion y el desarrollo de interacciones sociales (Gonzélez, 2018)

Otros problemas relacionados con las HH SS son los relacionados a los nifios
con poca autoestima, quienes muchas veces no pueden desenvolverse abiertamente
cuando estan con otros nifios, para muchos el entorno social es condicionante y
represivo, los niflos tienden a culparse de lo que sucede a su alrededor, por ello baja
Su autoestima, perjudicando su imagen de manera negativa y consecuentemente no
logran desarrollar sus HH SS o muchas veces son escasas 0 son muy insuficientes o

son poco desarrolladas (educapeques.com, 2020).
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Asimismo, se puede puntualizar la dificultad que tienen los nifios para expresar
abiertamente sus deseos por temor al rechazo o sus opiniones por recelo a las burlas
0 juicios de los otros, cuando los nifios no logran obtener estas capacidades de
interaccion social se les dificulta la apertura a los entornos sociales, algunos incluso
presentan estas dificultades en sus hogares cuando tienen padres muy severos e
intolerantes, lo que muchas veces no les permiten expresarse abiertamente,
reprimiendo sus deseos y callando sus opiniones. Esto deriva en otra dificultad que es
la de tener la capacidad que deberian tener los nifios para relacionarse con los otros
nifos y con otras personas, convirtiéndolos en nifios timidos, poco sociables, con
mucha dificultad para hacer y conservar amigos. Un problema relacionado con la
correcta adquisicion de HH SS se ve reflejado y resalta en la escuela, donde muchos
nifios tienen dificultad para adaptarse a los entornos sociales, llevandolos a extremos
de inadaptacion y en casos extremos a fracasos educativos (educapeques.com,
2020).

Al referirse a las dificultades que se tienen en el aprendizaje de las HH SS se
debe tener en cuenta que estas se caracterizan por estar relacionadas con la
incapacidad que afecta a los nifios para que puedan adquirir nuevos conocimientos o
mejorar sus habilidades, perjudicando competencias relacionadas a leer o escribir,
también puede afectar el entendimiento o el razonamiento, y muchas veces dificulta
los célculos matematicos; todas estas dificultades pueden derivar en algun trastorno,
lo que inducia a pensar que cuando los nifios no podian estudiar o perdian la
concentracion rapidamente incluso sacando malas calificaciones eran discriminados
sin mayor razonamiento, ahora se comprende mejor estos trastornos, lo que permite
identificar lo que padece especificamente cada nifio y acorde a eso es posible hallar
el tratamiento adecuado para cada caso (Melendez et al., 2024).

El impacto que resulta como consecuencia de no contar con las HH SS es
siempre negativo y provoca limitaciones notorias en el desarrollo de los nifios en los
entornos donde se desenvuelve, lo que se puede apreciar en su aprendizaje, su
comportamiento, actitudes, toma de decisiones y de manera muy significativa en el
ejercicio y reclamo de sus derechos; no contar con las HH SS conlleva a retrasos en
el proceso de ensefianza, los que muchas veces son dificiles de recuperar, teniendo
aspectos que ya no se pueden recobrar, perdiéndose oportunidades que hubieran sido
valiosas en su momento (Delgado, 2022).
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Otra de las dificultades para el desarrollo de las HH SS que trajo consigo la
virtualidad durante la pandemia estuvo relacionada con la gran capacidad de imitacion
gue tienen los nifios de los comportamientos de las personas que le rodean, por ello
son importantes las interacciones sociales para que los nifios puedan aprender y
aprehender, es a través de esa imitacion y de esos comportamientos que se adquieren

los conocimientos como fundamentos de las HH SS.(Pefa et al., 2022).

Es primordial entender que los comportamientos que los nifios asumen en sus
interacciones sociales, sean estos de caracter positivo o de carécter negativo forman
parte de la conformacion de patrones especificos de comportamientos que le permiten
a los nifios establecer vinculos con su entorno, su actuacion bajo esos patrones les
permite identificar respuestas acordes a su entorno lo que les ensefa
comportamientos particulares que se van repitiendo perfilando asi su identidad, por
ello las HH SS son primordiales para la formacion de la personalidad de los nifios, y
dependera de como se desarrollen estas para que sean aceptados o rechazados por

sus entornos (Quispe, 2021).

Finalmente, la tecnologia jug6é un papel importante al impulsar la educacion
virtual durante la pandemia, es por ello que se tuvieron que replantear los procesos
de ensefianza y afrontar nuevas estrategias para que los nifios puedan adquirir las
HH SS, con muchas complicaciones por el sistema educativo virtual que se tuvo que
implementar de manera muy rauda e improvisando sistemas educativos nunca antes
implementados ni puestos en practica. Este acelerado proceso permiti6 mostrar la
gran capacidad de resiliencia de los nifios, y una gran capacidad de adaptarse a la
nueva normalidad postpandemia, aun cuando se tuvieron como ya se sefialé antes,

muchas dificultades para el desarrollo de las HH SS (Leria et al., 2020).

Debe entenderse que las HH SS cumplen un rol fundamental e integral en el
desarrollo de los nifios, estas permiten reforzar cudles serdn sus actitudes y
comportamientos sociales en los entornos donde se desenvuelven, por ello las
docentes y la escuela junto con las familias estan obligadas a fortalecerlas de manera
gue tanto el aprendizaje como la integracion sean eficaces, asimismo deben tratar y

resolver cualquier dificultad que impida el logro de las HH SS (Fermoso et al., 2019).

Esta investigacion ha tratado de obtener respuestas a partir de las

apreciaciones y experiencias de las docentes que han vivido estos procesos.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo
Esta investigacion est4 dentro de la tipologia basica, tuvo la pretensién de
descubrir con mucha amplitud el conocimiento profundo del fenbmeno, abocandose a
la comprensién de la razon de las manifestaciones sociales y personales del

fenémeno estudiado, esta investigacion permitié la obtencién de nuevo conocimiento

para construir o perfeccionar las teorias existentes (Yuni & Urbano, 2006).

Se utilizé un enfoque cualitativo, pues pretendid estudiar a las participantes
docentes que experimentan el fenbmeno de investigacion y que viven los hechos
concretos cotidianamente (De la Roche et al., 2021), asimismo pretendio la
comprension del entorno donde se revela el fenébmeno (Barraza, 2023).

Disefio de investigacion

Se eligi6 para esta investigacion cualitativa un disefio fenomenolégico-
hermenéutico, siendo que la fenomenologia como proceso de conocimiento intenta
comprender de manera exploratoria las percepciones u opiniones de los informantes
en el contexto donde experimentan el fendbmeno (Hernandez et al., 2014). Se estudi6
analiticamente los significados de la informacion brindada por las informantes a través
de las entrevistas (Monje, 2011). Posteriormente la hermenéutica fue empleada para
interpretar la informacién y los significados que esta pudo brindar, con ello se
establecieron nuevos y genuinos conocimientos Utiles para construir teorias

emergentes (De Franco & Vera, 2020).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se plantedé una matriz de categorizacion inicial o a priori, en funcion a la
bibliografia revisada y al conocimiento empirico previo que se tuvo. En esta matriz se
identificaron, se plantearon y se formularon: el problema general y especificos de
investigacion; el objetivo general y los objetivos especificos; y a partir de ellos se
derivé al planteamiento de las categorias y subcategorias, permitiendo definir los

codigos (Gomez & Arellano, 2019).
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Tabla 1

Matriz de categoria, subcategorias y cédigos

Categoria Subcategorias Cédigos

e Apego
e HH SS Bésicas e Empatia
e Asertividad
e Cooperacion
e Comunicacion
e Autocontrol
e Comprensién de situaciones

Dificultades de

e Resolucion nfli
adquisicion de esolucion de conflictos

habilidades e Autoestima

sociales e Problemas por la e Dificultad para expresar deseos y
falta o escaso opiniones
desarrollo de las « Dificultades para relacionarse con los
HH SS demas

e Problemas escolares Malestar
emocional
e Trastornos de e Capacidad de concentracién

déficit de atencion e e Control de impulsos
hiperactividad e Rechazo social

e Lenguaje hablado
e Trastornos de la L
e Procesos de comunicacion
comunicacion social
e Desarrollo de interacciones sociales

3.3. Escenario de estudio.

El escenario elegido para la realizacion de este estudio comprendio tres centros
de educacion inicial ubicados en la ciudad de Lima, quienes durante la pandemia del
Covid-19 desarrollaron sus actividades pedagogicas de manera virtual o
semipresencial siguiendo los protocolos y cumpliendo las restricciones ordenadas por

el gobierno peruano.
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3.4. Participantes

Los informantes o participantes a quienes se les aplico la guia de entrevistas,
se ha determiné que fuera las docentes de los centros de educacion inicial que
precisamente estuvieron funcionando durante la pandemia del Covid-19 tal como se
explicé en el item 3.3. Escenario de estudio.

Se entendio que la Educacion Virtual, se caracteriza por el uso obligatorio de
las herramientas tecnoldgicas, equipos informéticos y conexiones de Internet (Suéarez,
2018).

Tabla 2

Expertas informantes participantes de la investigacion

N° l. E. Cargo

1 Se excluyen los nombres Docente de 3 afios I. E. A PRONOEI
2 enreferencia a la garantia  Docente de 4 afios I. E. A PRONOEI
3 ofrecida del anonimato de  Docente de 5 afios I. E. A PRONOEI
4 las participantes, en vista  Docente de 3 afios I. E. B

5 que no se tiene la Docente de 4 afos I. E.

6 autorizacidon expresay Docente de 5 afios I. E. B

7 documentada de las Docente de 3 afios I. E. C

8 directoras de las Docente de 4 afios I. E. C

9 instituciones educativas. Docente de 5 afios I. E. C

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se optdé por utilizar la técnica de la entrevista con la cual se pudieron plantear
las preguntas abiertas, las que persiguieron obtener la informacién pertinente al
fenbmeno tal como las pudieron expresar las participantes, con libertad,
espontaneidad y directamente exponiendo sus apreciaciones referentes al fendmeno
de estudio, sin limitaciones (Rendon & Villasis, 2017), el instrumento planteado para
obtener datos fue la guia de entrevista no estructurada, la que consté de una serie de

preguntas abiertas conducentes a conocer el fendmeno (Bracho et al., 2021).
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3.6. Procedimiento

La investigacion partié de revisar las fuentes bibliograficas para definir el tema
de estudio, con las cuales se plante6 la matriz de categorizacion y la guia de
entrevistas (Schettini & Cortazzo, 2015). la informacién obtenida se discutié con la
técnica de triangulacion de datos.(Romero, 2005)

Para la discusion y andlisis de la informacion se utilizo el programa ATLAS.ti
20, lo que permiti6 procesar las entrevistas, identificar codigos emergentes y sus
enraizamientos y determinar su densidad, de manera que a partir de estos resultados
se pudo realizar la triangulacién y consecuentemente se plantearon los resultados y
conclusiones. Complementariamente se usaron otros programas como Word y Exel
de Microsoft Office y Acrobat Adobe.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico para todo trabajo de investigacion es esencial y en este caso
se centrd en realizar la busqueda rigurosa de informacioén a priori que se obtuvo de la
revision bibliografica considerando las técnicas de citacion APA 7, y respetando las
fuentes de las referencias. Asimismo, se tomoé la informacion obtenida con las
respuestas de las participantes como una fuente directa de la comprension del
fenébmeno, en estricta aplicacion de la fenomenologia, la que sirvi6 para la
interpretacion hermenéutica, asi como para la discusion y obtencién de los resultados
(Izcara, 2014). Todo el analisis se realiz6 cumpliendo los procedimientos de las
investigaciones cientificas de enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2014). De manera
conexa se siguieron las normas para investigacion de la Escuela Superior Emilia

Barcia Boniffatti.

3.8. Método de anéalisis de datos

Inicialmente en esta investigacion cualitativa, se partié de la elaboracion de la
matriz de categorizacion a priori, que contenia las preguntas que plantean el problema
general y los problemas especificos, asi mismo el objetivo general y los objetivos
especificos; a partir de esa informacion se determinaron las categorias y
subcategorias que permitieron profundizar en la indagacion del fenémeno, fue preciso

definir conceptualmente la categoria para mejor comprension; derivadas de las
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subcategorias se plantearon aprioristicamente los codigos de andlisis, con esta
informacion se formularon las preguntas de la guia de entrevista con la que se obtuvo
la informacién del fendmeno a través de las respuestas de las participantes que viven
y experimentan el fenébmeno (Borda et al., 2017).

El analisis de la informacion obtenida se realizo a partir de la triangulacion de
datos, lo que permitid realizar una interpretacion hermenéutica del fendmeno,
estableciéndose los cédigos, subcategorias y categorias emergentes con los que se
pudo realizar la discusion y se pudieron obtener los resultados, de manera que fuera
posible construir nuevas teorias (Flores-Kanter et al., 2019).

De manera complementaria se obtuvo informacién de articulos periodisticos
especializados, blogs referentes al fendmeno y péaginas web (Loayza-Maturrano,
2020).

Se utilizé el programa ATLAS.ti 20 para poder realizar la discusion y analisis de

los datos obtenidos en las entrevistas vinculandolos con los datos a priori.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio contempld el respeto integro al codigo de ética de la EESPP Barcia
Boniffatti, asi como a todas las normas y directivas éticas vinculadas a la investigacion
cientifica, con el mismo rigor se respetd y trat6é la informacion y opiniones de las
participantes durante las entrevistas y posterior a ella, quedd implicito el respeto a la
propiedad intelectual de las respuestas y a las normas relacionadas a la redaccion y
composicién de las teorias nuevas (Gagfay et al., 2020). Se respeto la reserva y
confidencialidad de la informacion, indicandoles que la informacion brindada solo
podria ser utilizada previo a su consentimiento informado, de esta manera se
excluyeron los nombres de las participantes en referencia a la garantia ofrecida del
anonimato, en vista que no se tuvo la autorizacion expresa y documentada de las
directoras de las instituciones educativas (Vasconcelos et al., 2021). Como parte de
la redaccion y formato de la presentacion de este estudio se respetaron las normas
APA 7.
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V.

Figura 1

RESULTADOS Y DISCUSION
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Se ha realizado el analisis detallado de la categoria «Dificultades de
adquisicion de habilidades sociales» que comprende cuatro subcategorias, estas
estuvieron orientadas a definir integralmente la categoria de analisis, permitiendo
sefalar una ruta de interrelacion entre los codigos, los que a su vez han permitido
comprender y definir cada subcategoria, en el grafico 1 se puede observar los
vinculos que se han establecido en todo el sistema, no hubo una secuencia lineal,
entendiendo que los conceptos de todo el sistema planteado por la categoria
obedecen a una dinamica que surge de las apreciaciones de las participantes en
un determinado contexto espacio temporal. De esta manera, se pueden apreciar
vinculaciones entre cédigos de diferentes subcategorias, que permiten reforzar la
comprension de estos codigos, que si solo se tomaran por separados y de manera
unidireccional no se lograria un entendimiento preciso. Estos vinculos entre
codigos, se reflejan a su vez en el analisis fenomenolégico de la informacion
brindada por las participantes a partir de sus respuestas a las preguntas de la guia

de entrevista aplicada para esta investigacion.

El analisis también muestra cémo es que se vinculan los cdodigos de la
subcategoria «<HH SS basicas» entre si, pero ademas como es que se vincula con
la subcategoria «trastornos de déficit de atencidn e hiperactividad» precisando que
las HH SS influyen y hasta determinan los trastornos, y viceversa sefiala que estos
trastornos influyen en las HH SS sociales de los nifios; interviene por otro lado la
subcategoria «problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS» sefialando
que provoca los «trastornos de déficit de atencion e hiperactividad». Otro vinculo
gue se manifiesta claramente es que los «trastornos de la comunicacion social»
también se manifiestan en y por las «<HH SS basicas» y también viceversa, o sea
las HH SS son determinantes para los temas relacionados a las comunicaciones

sociales.

Asimismo, fue posible interpretar el grafico 1, visualizando como es que se
vinculan otros codigos, se tiene al codigo «capacidad de concentracion» que incide
en el cédigo «comprension de situaciones» que es una HH SS importante en el
desarrollo de los nifios. Otro vinculo relevante es el que se manifiesta entre el
codigo «control de impulsos» que es considerado un trastorno y que incide en el

codigo «resolucion de conflictos» que es una HH SS.
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El gréfico 1 también nos muestra vinculos notables entre codigos de una
misma subcategoria, se visualiza que el codigo «comunicacion» permite resolver el
cadigo «resolucién de conflictos», siendo ambos HH SS, igualmente que el cédigo
«comprensiéon de situaciones facilita la «comunicacién», igual que lo hacen los
codigos «cooperacion» y «asertividad», mientras que el codigo «asertividad» esta
relacionado con el codigo «empatia», siendo que la «empatia» caracteriza a la
subcategoria «<HHSS bésicas». También es posible ver que el cédigo «resolucion

de conflictos», implica considerar el cédigo «autocontrol».

Con las otras subcategorias también se observan otros vinculos importantes,
como que el cédigo «dificultades para relacionarse con los demas» provoca
«problemas escolares» y alteran los «procesos de comunicacion», igualmente se
denota que el cédigo «dificultad para expresar deseos y opiniones» también
provoca «problemas escolares», disminuye la «autoestima», provoca «malestar
emocional», que incide en la «autoestima» y altera el «desarrollo de interacciones
sociales», lo que a su vez implica problemas en los «procesos de comunicacién»
entendiendo que se considera al codigo «lenguaje hablado» como una propiedad

del codigo «proceso de comunicacion».

Para complementar fenomenolégicamente este analisis se sefialan algunas
respuestas brindadas por las participantes en las entrevistas a la pregunta ¢ Cuales
son sus apreciaciones pedagogicas sobre las dificultades de adquisicion de
habilidades sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?, estas
respuestas expresan las apreciaciones personales quienes a través del uso de su

propio lenguaje han brindado esta informacion:

«Yo como profesora del aula de tres afios del PRONEI tuve a mi cargo un
aula con nifios de la misma edad durante la pandemia, fue una experiencia digamos
muy traumatica, yo creo que tanto como me afecté a mi afect6é a todos ¢no? Y, a
los nifios les afecté mas, porque perdieron la oportunidad de asistir al centro,
guedarse encerrados en sus casas, les perjudico de manera irreparable. No es lo
mismo que sus padres les quieran ensefiar, los nifios si aprenden en sus casas,
pero no de la forma como deben, aqui les orientamos, estamos corrigiendo y
ayudandoles con sus habilidades motoras y sus habilidades sociales, en pandemia,

todos encerrados, como ibamos a lograr algo significativo, era imposible ¢no?
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Ahora mismo, es dificil porque muchos nifios no tienen el apoyo de sus familias, los
padres la mayoria trabajan para el dia a dia y no tienen mucho tiempo para sus
nifos, aqui les podemos atender de forma gratuita, se les da alimentacion
balanceada y todo lo que necesitan, con eso los nifios ya pueden hacer muchas
actividades, como jugar o aprender labores sencillas, y asi se van relacionando con
los otros nifios, eso es vital para que adquieran sus habilidades sociales»

(participante 1).

« Mucho se presenta el apego entre algunos comparfieritos o conmigo,
parece que buscaran un apoyo mio para sentirse mas seguros, el apego exagerado
es malo, porque también tengo casos de nifios que los primeros meses son muy
complicados, justamente por el apego a sus padres y les cuesta desprenderse un
poco de eso y en el aula demoran en integrarse, no son todos claro, hay unos
cuantos, y por eso tal vez me buscan, son como mis hijos, van pegados a mi, tal
vez para sentirse mas seguros, obviamente eso lo tengo que controlar de a pocos
¢no? Porgue si no, me cargo un problema mas. Ya he aprendido a soltarme de
€s0s apegos, a esos nifios les pongo como lideres de grupos pequefios, con eso
se van comunicando mejor, expresan sus emociones con mayor libertad, claro que
a veces les cuesta entenderse a plenitud, pero tienen que aprender a resolver esos
conflictos ellos mismos, a esa edad aungque parezca que son muy pequefos ellos
aprenden a gestionar sus emociones y tener autocontrol, se les ve muy bien cuando
empiezan a cooperar y realizar juegos o tareas en grupo, se ayudan mucho, se
genera una empatia espontdnea cuando los nifios son como son. Hay muchos
problemas, pero son menos que todo lo bueno y bonito que pasa con ellos, es una

experiencia agotadora, pero muy agradable» (participante 2).

«La mayoria de los nifios tienen problemas de comunicacioén, todavia les
cuesta soltarse, parece que hay muchos problemas en sus casas y los nifios
asimilan esos problemas y aqui lo muestran, algunos son agresivos, otros tienen
miedo, muchos no pronuncian bien las palabras y no es que sean engreidos y
tengan mucho apego a sus padres, parece lo contrario, creo que es temor e
inseguridad, eso les afecta y por eso son muy duros para las habilidades sociales»

(participante 3).
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«Mis apreciaciones son diversas, aqui hay mucho que resolver sobre las
habilidades sociales, los nifios de 3 afios que vienen traen sus habitos y muchos
traumas de sus hogares, se nota cuando no pueden hablar bien o no se pueden
movilizar correctamente, sé que estan aprendiendo, aun asi se nota que en sus
hogares no hay estimulos de los padres, si les tratan con carifio algunos otros no,
pero, este, eso no es bueno muchas veces si no les apoyan, cuando ellos vienen
aqui pueden convivir con otros nifios de su misma edad o cercanos, con eso ellos
se sienten mas libres para hablar, compartir y movilizarse, aprenden a ubicarse en
el aula, en sus casas parece que eso no hacen, por eso aqui se les hace dificil,
pero que seria sin la escuela para que logren mejorar sus habilidades motoras y

sociales, van juntas» (participante 4).

«Sobre las dificultades hay muchas, mas con lo que vienen de sus familias,
alla aprenden lo basico, aunque mal eso les ayuda a los nifios, pero es el aula
donde recién pueden mostrar y desarrollar sus habilidades psicomotoras y también
sus habilidades sociales, en el aula socializan con otros nifios, todavia no son
prejuiciosos, son libres, tienen sus problemas pero son alegres y con el juego se
integran mas, cuando se les da responsabilidades, lo hacen, son muy
responsables, solo hay que motivarlos y tratarlos con carifio y rectitud, ellos
necesitan estar en el salébn con sus compafieros aungue sea unas cuantas horas»

(participante 5).

«Muy pocas veces he tenido niflos con baja autoestima, pero si hay y son
bien dificiles, supongo que en sus casas hay problemas fuertes y eso les influye
bastante, jAh! El afio pasado tuve unos nifios que tenian problemas para
comunicarse, es que en la pandemia los nifos aislados no han llegado a cumplir su
desarrollo social, al estar aislados de todos, eso les ha malogrado sus primeros
afios; ahora eso nifios no pueden lograr sus habilidades sociales, como todos los
demas nifios. Tuve un caso de un nifio que siempre estaba lloroso y no queria
hablar con sus compairieritos, tampoco queria comer o jugar, cuando llamé a su
mama no venia, y cuando fuimos a su casa, si pues, ahi estaba el problema, su
padre era una persona que tomaba mucho y pegaba a su esposa delante de sus
hijos, eso a los nifios les afecta, aunque sean pequefos, parece mentira pero eso

se les graba para siempre, se aviso a la directora y ella hizo que interviniera la
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defensoria del nifio, ese caso todavia sigue, pero esa era la razon porque el nifio
estaba como estaba todos los dias. Nosotras les damos lo que se pueda dar, no es
mucho, pero esa es nuestra labor, si no, no se puede lograr que los nifios
desarrollen sus habilidades sociales, cdmo puede ser pues ¢no? Hay muchos

casos, corazones no vemos ¢,no?» (participante 6).

«Para los nifios de 3 afios es bastante complicado, yo como profesora puedo
decir que no importa como vengan los nifios, en el saldn puedo resolver todo lo que
tienen, mas eso no es cierto, no se puede trabajar con nifios que tienen problemas
en casa, para eso hacemos escuela de padres y tratamos de visitar las casas de
los nifios. Muchos padres parece que estuvieran bien en persona, pero si sus nifios
no estan bien, es porque hay algo que no marcha correctamente y se refleja en sus
habilidades sociales, la directora nos ha dicho que no debemos involucrarnos
mucho, porque los padres se quejan, pero como podriamos hacer si no vamos a
sus casas Yy conversamos con la familia, incluso con los vecinos, tenemos que hacer
eso, en la pandemia no se podia, pero hoy en dia si se puede, todo esta en nuestra
manos» (participante 7).

« Hay variadas dificultades para la adquisicién de habilidades sociales en los
nifos, a ver, podria explicar algunas, mejor con un ejemplo, el afio pasado tenia un
nifio en el aula que era bien conflictivo, le gustaba pelearse con todos, les quitaba
sus cosas, hasta su comida, tan chiquito y rebelde, y muy hiperactivo para su edad,
ese nifio malograba todo lo que sus compafieritos hacian, a mi me tenia de cabeza,
ya no sabia qué hacer, hasta que los padres empezaron a quejarse. Tuvimos que
ir a visitar su casa junto con la directora y la especialista de la UGEL. Esa visita nos
ayudo a casi entender por qué el nifio se comportaba agresivo, no vivia con sus
padres que estaban separados, vivia con su abuela anciana y sus tios que eran
unos recicladores de botellas, estos tios les gustaba drogarse y segun contaron los
vecinos, siempre acababan peleandose e insultdndose, la abuela siempre lloraba y
no podia hacer nada. ¢ Se imagina? Ahi estaba pues la razon del caracter del nifio,
tan pequefiito y tenia el corazén herido. El no tenia la culpa, pero el pagano. Se le
ayudé de todas las formas posibles, finalizando el afio pasado, después de mucha
dedicacion, el nifio habia mejorado mucho, pero con tanta penita para este afio me

cuenta su profesora actual que el nifio volvid con sus agresividades, ya no le he
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preguntado cOmo esta terminando este afio, le voy a preguntar, yo le cuento porque
esas cosas son dificultades para los nifios, para sus habilidades sociales, un nifio
con esas actitudes es dificil que se integre a la sociedad, siempre hay rechazo y
€s0 es peor» (participante 8)..

«Pues, la mayoria de los nifios no tienen dificultades para sus habilidades
sociales, felizmente, cuando hay dificultades no pueden integrarse a los grupos, ni
tampoco interactian con sus compafieros, cuando hay casos asi, es mejor llamar
a una psicologa pues eso ya no es un problema que lo podamos resolver nosotras
en el saldén, en mi experiencia he tenido casos de nifios problema, pero mejor
siempre les recomiendo a sus padres que acudan a una psicologa especialista o si
no, le pido a la directora que venga la psicéloga de la UGEL y ellos ya pueden tratar
esos casos con mas profesionalismo. En cuanto al aula y a los demas nifios, les
ayudamos a superar todas las dificultades propias de su edad y la mayoria
responden de forma parecida, asi logran sus competencias béasicas y van

avanzando» (participante 9).
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Figura 2
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El grafico 2 muestra el andlisis de dos subcategorias a priori vinculadas y
complementadas entre si, estas son «<HH SS Basicas» y «problemas por la falta o
escaso desarrollo de las HH SS». Aparte de los vinculos establecidos entre los
cadigos a priori de cada subcategoria, se denotan vinculos con los codigos de la
otra subcategoria, esto enriquece mejor el analisis porque se entrelazan los
vinculos en una red dinamica y comprensible, detallada en el grafico 1; en este
gréfico 2 se muestran tres codigos emergentes que organizan otros vinculos que
fortalecen el sistema y que han resultado de la informacion fenomenolégica. Se
visualiza el codigo emergente «logro de competencias» que articula otros codigos
mostrando que el correcto desarrollo de la subcategoria «HH SS Basicas» permite
junto con los codigos resoluciéon de conflictos, empatia y asertividad el «logro de
competencias», poniendo énfasis en la necesidad y las virtudes de las HH SS en la

formacion de los nifos.

También resalta el c6digo emergente «aprendizaje» que se logra de las HH
SS e indica que los codigos a priori «empatia» y «asertividad» permiten el
«aprendizaje» y que este a su vez resuelve los «problemas escolares»; mientras
aparece otro cédigo emergente muy valioso en el desarrollo de las HH SS, en este
caso es el codigo «juegos y canciones», que incentiva la «cooperacion» y facilita la
«comunicacién», ademas mejora y ayuda a resolver la «dificultad para expresar
deseos y opiniones» y las «dificultades para relacionarse con los demas» que

tienen los nifios y que les puede conducir a tener trastornos.

Para comprender mejor estas subcategorias a priori, se les realizd a las
participantes algunas preguntas relacionadas a estas y a sus codigos a priori,
obteniendo respuestas muy valiosas que reflejan las apreciaciones pedagdgicas
que tienen sobre su trabajo cotidiano en las aulas, las preguntas fueron: ¢Qué HH
SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia?,
¢ Podria describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas? y ¢Qué problemas
por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la

educacion inicial post pandemia?, siendo algunas de las respuestas las siguientes:

«Mucho se presenta el apego entre algunos compafieritos o conmigo, parece
que buscaran un apoyo mio para sentirse mas seguros, el apego exagerado es

malo, porque también tengo casos de nifios que los primeros meses son muy

27



complicados, justamente por el apego a sus padres y les cuesta desprenderse un
poco de eso y en el aula demoran en integrarse, no son todos claro, hay unos
cuantos, y por eso tal vez me buscan, son como mis hijos, van pegados a mi, tal
vez para sentirse mas seguros, obviamente eso lo tengo que controlar de a pocos
¢no? Porque si no, me cargo un problema mas. Ya he aprendido a soltarme de
€S0S apegos, a esos nifos les pongo como lideres de grupos pequefios, con eso
se van comunicando mejor, expresan sus emociones con mayor libertad, claro que
a veces les cuesta entenderse a plenitud, pero tienen que aprender a resolver esos
conflictos ellos mismos, a esa edad aungque parezca que son muy pequefos ellos
aprenden a gestionar sus emociones y tener autocontrol, se les ve muy bien cuando
empiezan a cooperar y realizar juegos o tareas en grupo, se ayudan mucho, se
genera una empatia espontdnea cuando los nifios son como son. Hay muchos
problemas, pero son menos que todo lo bueno y bonito que pasa con ellos, es una

experiencia agotadora, pero muy agradable» (participante 1).

«Desde que llegan los nifios, en cada cosa que van haciendo demuestran
sus habilidades sociales, eso me indica como les va en sus casas y los voy
agrupando para que colaboren entre ellos, los nifios son empaticos y eso les
permite integrarse a los grupos, con alegria, cuando se les asigna roles y
responsabilidades los nifios actuan ordenadamente y asumen su rol, no hay
persona mas asertiva que los nifios, tanto para decir las cosas como para recibirlas,
logran comunicarse con facilidad y sin reservas, eso es muy valioso para ellos y
para el grupo, ya a esta edad de 4 o 5 afios, manejan mejor sus emociones y tienen
mas autocontrol de si mismos, entienden a su grupo y son colaborativos, mientras
manejen sus emociones y no hay conflictos, a veces los hay, los nifios realizan sus
actividades con orden, y cuando ya hay conflictos, es hora de intervenir para
colaborar con ellos, nos ponemos a cantar o les hago algunas preguntas o
adivinanzas, con eso se calman y disipan sus conflictos, después los resuelven con
mucha tranquilidad, siempre hay trabajo en equipo, cooperan entre ellos y hacen
sus tareas con mucho entusiasmo. Yo creo que es una edad perfecta para
desarrollar sus habilidades sociales. Son tan lindos, que da gusto verlos asi»

(participante 2).
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«Se han presentado varias habilidades, los nifios de mi aula practicamente
han nacido durante la pandemia, se puede decir que son nifios productos de la
pandemia ¢no? jja, ja! Aunque parezca chiste, asi es ¢verdad?, en principio la
mayoria tienen apego a sus padres, esa es una habilidad propia de los seres
humanos porque nos ayuda a establecer vinculos afectivos y emocionales sanos,
si es que se manejan bien, pero que también pueden ser perjudiciales si no se
saben manejar bien o cuando se llega a exageraciones; en el salén ese apego se
va trasladando a formar compaferismo, amistad, los nifios suelen hacer amigos
con facilidad y con sinceridad, que es unan virtud muy valiosa que a veces y ano
hay cuando somos mayores; con eso logran comunicarse y resolver situaciones
que se les va presentando o que se les va planteando ¢,no? Hay mucha empatia
gue se manifiesta entre ellos, a veces nifios que emocionalmente se molestan, pero
eso les dura un ratito y después siguen siendo amigos. Aunque estos nifios de
ahora son un poco mas recelosos para abrirse al grupo y manifestarse, pero aun
asi son asertivos, esa habilidad asertiva es una habilidad social innata en los nifios,
gue lamentablemente poco a poco la perdemos, pero los nifios son muy asertivos,
no se cohiben. Tanto en el trabajo individual como en el cooperativo son muy

asertivos, eso me gusta de los nifios» (participante 3)

«Tenemos varias, por ejemplo, las comunicaciones entre ellos, esa es una
habilidad que se afectd con la pandemia, como que un poco les ha retraido a los
nifios de ahora, les cuesta mas iniciar la comunicacion entre ellos, pero en el aula
se presentan muchas situaciones que generan justamente que intervengan y lo
hacen bien, resuelven problemas e intentan con mucho éxito organizar el grupo,
asignando responsabilidades, son muy asertivos, con esa sinceridad y
transparencia los nifios se organizan, se comunican y cooperan en los trabajos
grupales, incluso en los individuales. Cuando los nifios van integrandose son mas
empaticos con el grupo. Yo no sé si eran asi antes de la pandemia, creo que ya ni
me acuerdo jja, ja! Es como si hubiera pasado hace muchisimos afios, pero fue
hace poco. Creo que los nifios ahora tienen un apertura diferente y mas rapida, no
sé si es porgue son mas acelerados, en mi aula no hay un nifio que no sepa usar
un celular y lo usan mejor que nosotras, por su puesto yo no permito celulares, pero
a veces hay que pedir a los padres para que instalen y coordinemos algunas formas

virtuales para comunicarnos, y ahi estan los nifios, ayudandonos a usar el celular
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ija, ja, ja! Estos nifios saben mucho de eso, mas que nosotras» (participante 4).

«Hay habilidades que siempre resaltan en nifios de esta edad y es que a
esta edad ya empiezan a no quedarse callados y con eso empiezan las
comunicaciones asertivas, esto de la asertividad no se hablaba hace algunos afos
atras, yo tampoco sabia lo que significaba, parece un término nuevo, pero yo creo
gue esa es la habilidad mas sobresaliente de todas ¢no? Decir lo que se piensa sin
agredir a los demas, eso es todo; los nifios son muy directos y sinceros, ellos dicen
lo que piensan, sean preguntas o afirmaciones, entonces las habilidades sociales
en los nifios se dan siempre, otra habilidad social podria ser la empatia, no hay nifio
gue tenga malos sentimientos, son emotivos si, pero no tienen malos sentimientos,
eso les permite ser mas empaticos, esas son las habilidades més saltantes»
(participante 5).

«Claro, yo podria describir algunas como la empatia, que les permite
integrarse y comunicarse de manera mas rapida, transparente y colaborativa, otra
podria ser la asertividad, los nifilos siempre han sido asertivos, pero ahora tienen
mas datos para expresar lo que quieren, todos saben entrar al Internet, aunque no
tengan celulares ni computadoras, no s€ como han aprendido tanto, pero estos
nifios de ahora, ya son otros nifios diferentes, saben otras cosas que antes los nifios
de su edad no sabian, eso les ha ayudado, no a todos, pero si a la mayoria. Les
cuesta un poquito trabajar en equipo, pero cuando lo hacen no hay quién les pare;
en mi aula hacemos concursos de grupos y les gusta ganar, esa es una gran

habilidad social ¢no? Ser competitivo» (participante 6).

«Bueno, creo que puedo dar mi parecer sobre algunas, para que los nifios
mejoren sus habilidades, mejor dicho para que desarrollen, yo le puedo decir que
una seria la comunicacion a través de sus gestos, su expresion corporal y su
vocabulario, aunque todavia estan en formacioén, algunos son lenguas de trapo,
porque no reciben los estimulos ni se les corrige, las nifias y los nifios necesitan
atencion cuando hablan y si hay que corregir hay que hacerlo, los padres son
sobreprotectores y con eso les refuerzan su mala vocalizacion y les impiden la
comunicacién, después los nifios son empéaticos, se ayudan entre ellos, les gusta
su individualidad pero cuando trabajan o juegan en grupo, son muy colaboradores,

esa serian otras habilidades, la empatia y su autonomia; también a los nifios les
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gusta ser muy sociables y carifiosos, se apegan bastante, esas habilidades sociales
no se desarrollan bien si no hay interaccion en el aula, por eso en mi aula los nifios
y las nifias juegan asumiendo roles de responsabilidad y cooperacion. Los nifios
pueden hacer muchas cosas que una ni se imagina, solo hay que apoyarlos y estar

pendiente de ellos en todo momento» (participante 7).

«Esta bien, hay que entender que una herramienta que tenemos las
profesoras en educacion inicial es precisamente la utilizacion de las habilidades
sociales en el aprendizaje de los nifios, ellos fortalecen sus aprendizajes con las
habilidades sociales, entre ellas la que mas se manifiesta es la empatia, con ella
pueden realizar sus comunicaciones y con eso también fortalecen su caracter e
independencia, relacionarse con otros nifios, les ayuda a realizar sus actividades
de mejor manera, actdan por imitaciéon y ven los resultados de sus compafieros
para imitarlos, lo bueno es que eso lo festejan y lo comparten, esas son habilidades
sociales importantes, después podemos decir que la asertividad es muy buena
porque les presenta a los demas como son y con ello se aceptan a si mismos y

aceptan a sus deméas compafieros. Bueno, por ahi va la idea» (participante 8).

«Después de la pandemia, si ha habido cambios en los nifios, los nifios que
ya son post pandemia tienen ciertas formas de asumir sus habilidades diferentes a
los nifios pre pandemia, parece que la virtualidad nos puso en otro momento ¢no?
Donde ya dependemos de la tecnologia, y por eso ahora son muy asertivos, dicen
lo que piensan y cuestionan con mas argumentos, parece que saben un poco mas,
es mi forma de ver, de una forma son muy empaticos con sus compafieros, se han
vuelto algo mas sensibles, ya sea usando mascarillas, que las saben usar muy bien,
o0 usando el internet con mucha facilidad, algunas clases hemos tenido con
computadoras y para ellos es mas facil entender y entre ellos se ayudan, colaboran,
se comunican con mas facilidad, son mas inclusivos, esas habilidades sociales he
visto yeso me ayuda mucho a que logren sus competencias, este ailo me ha tocado
un grupo muy independiente y también colaborativo, yo creo que la realidad les
ayuda en su aprendizaje, aunque se tengan muchos problemas, son mas resilientes

creo, al menos mas que los adultos» (participante 9).

«Como le decia con la pregunta anterior, hay problemas si, muchos, de

repente lo que mas es notorio es que todavia hay diferencias econdmicas que les
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afecta en sus habilidades, ahora el Internet ya es muy popular y general para uso
de todos y los nifios saben eso, ellos conocen de esos temas con mas facilidad,
pero algunos no tienen Internet en sus casas y eso lo comentan con mucha pena a
veces ¢no? Posiblemente con eso los nifios ya saben que no pueden estar como
otros nifilos que, si tienen el Internet, esa es una causa de que no desarrollen
habilidades de manejo de las tecnologias como lo hacen otros nifios, pero los nifios
se las ingenian para aprender y también para ellos es mas facil aprender, no se
decepcionan cuando no pueden, tal vez un poco pero rapido se animan. Hay
muchas experiencias» (participante 1).

«No se integran, se rehldsan a venir, no quieren comer, no pueden
comunicarse, son introvertidos, algunos nifios, mas que las nifias son asi, no les
gusta jugar en grupo, y no quieren participar, eso pasaba mucho cuando volvimos
recién a la presencialidad, ahora también pasa al principio de cada afio, parece que
las vacaciones les hace dafio, los cambia, lo bueno es que cuando ya estan otra
vez en el colegio, se van adaptando a los demds, es como que Si en sus casas no
les dejan o les ensefian otros habitos o no les prestan atencién y ellos se
acostumbran a ese trato, no todos eso si, pero algunos y esos son los mas dificiles
de ayudar, pero al final siempre resultan siendo mejores» (participante 2).

«En este local los nifios son atendidos con mucho carifio y se les da todo lo
que nos da el estado, como vienen de hogares en pobreza e incluso extrema
pobreza, ya vienen con sus habitos de convivencia, incluso su lenguaje se nota que
cosas hablan en sus casas, debe ser que son mas grandecitos, tienen problemas
para relacionarse, sea por su autoestima que tiene problemas, sea porque ya tienen
una forma de ser muy agresiva a veces, creo que tienen muchos problemas
emocionales, eso puede ser porque en sus casas no hay buenos tratos. Algunos
tampoco les gusta la comida, si, son bien especiales para comer, aqui no hay
gustitos, se come lo que se les da, y eso tienen que comer, tienen una autoestima
medio afectada, digo porque algunos son inestables, estan bien, estan mal, no se
sabe, de verdad, tengo nifios asi, por eso hay que trabajar con los padres, eso es
obligatorio, alli les tratamos de sensibilizar, no sé quién es mas dificil si los nifios o
sus padres, en serio, los padres son mas dificiles porque no entienden bienx»
(participante 3).

«El principal problema es la integracién, como son nifios pequefios tal vez por
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€S0 no se pueden integrar, pero no siempre es eso, yo he analizado esas actitudes
y considero que es por un factor casa ¢no? En la casa es donde se retrocede con
todo lo que hacemos en el salén, no hay mucho refuerzo, y eso que tenemos
escuela de padres y se les dice, parece que estan muy ocupadas las mamas, debe
ser por su trabajo, aunque se comprometen jAh! Salen de la reunion y creo que se
olvidan, ese es el principal problema, otro problema es sobre sus emociones,
aunque es por su edad, pero algunos son mas maduros que otros, y eso es reflejo
de su casa, pero son nifios chiquititos todavia y tienen que adaptarse a sus
comparferos y hacer sus actividades que les damos, eso les gusta, jugar, hacer
manualidades, corretear y es que el juego es aprendizaje en esta edad y eso les
ayuda con sus habilidades sociales en el salon y hasta en sus casas» (participante
4).

«Les falta ser expresivos y comunicarse mejor, hay muchos introvertidos,
como ya se van formando sus formas de ser, tienen mas cuidado o temor al formar
grupos, al menos eso he tenido este afio mas que nunca, nifios que no quieren
participar en grupos que prefieren estar solos, eso les perjudica emocionalmente y
en su rendimiento escolar, y hay que pensar que asi no se integran y eso les
perjudica en sus habilidades sociales, asi no pueden expresar sus opiniones y eso
les limita» (participante 5).

«Algunos nifios traen una carga emotiva de sus hogares, y no pueden evitar
expresar esas emociones en su comportamiento en el aula, lo hace de manera
inconsciente, eso lo entiendo, algunos tienen una baja autoestima, debe ser porque
los tratan mal en sus casas o no les prestan mucha atencién, las mamas a veces
parece que se desviven por sus hijos, vienen aqui, quieren participar en todo,
quieren fiesta de promocion y todas monerias, pero no apoyan a sus hijos, y eso se
nota porque les es dificil relacionarse, integrarse al grupo, solos se marginan, como
ya estan grandecitos les afecta mas lo que es pasa en sus casas, porgue aqui Si
los tratamos bien, no los descuidamos, emocionalmente estan bajoneados, tal vez
lo bueno es que poco a poco se van soltando y se integran, pero para algunos es
muy dificil, después de la pandemia, aunque todavia no pasa lo del Covid, pero
después que se arregld de aislamiento, los nifios llegaron medio temerosos, todavia
les quedaba el temor, aunque nilo entendian bien, pero se notaba que tenian temor,

qué les habra pasado pues en sus casas, mucho no sabemos» (participante 6).
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«En cuanto a las habilidades sociales he identificado que el mayor problema
es que es cuesta comunicarse, de hecho, que es por la edad ¢,no?, pero, aun asi,
hay nifios que no pueden comunicarse con facilidad, algunos porque no hablan
bien, es decir no pronuncian bien a no se les entiende rapido y otros porque no
quieren hablar. Se nota que algunos son engreidos en sus casas, se nota cuando
hay dedicacion de los padres y se nota que otros son descuidados por sus padres,
por la manera como hablan y como se comunican, todo eso se nota. Otro problema
podria ser es que son muy emotivos, parece que son mas sensibles y se asustan
rapido, tengo un lloroncito que de todo llora, hasta miedo me da, no para de llorar,
me ha hecho llamar a su mama ya tres veces, después tengo un nifia que grita por
gusto, hasta chilla, igual me ha hecho llamar a su mama varias veces, tengo
también uno que otro que no controla sus esfinteres y se orinan, bueno eso siempre
me ha pasado al principio del afio, pero eso también tiene que ver con sus
habilidades sociales ¢no? Porque si no controlan o estan bien, que van a poder
desarrollar sus habilidades, esos si son problemas fuertes, aunque no parezcan,
eso a mi me preocupa mucho» (participante 7).

«Hay problemas que son faciles de ver y resolver, otros son un poco mas dificil
de resolver, los mas faciles son los de integrarse al grupo, a muchos les resulta
dificil, pero eso se arregla rapido cuando se les da roles en los juegos para que
dirijan o controlen, con eso van mejorando sus relaciones de grupo y se vuelven
mas colaboradores de las actividades; lo dificil siempre ha sido saber cémo mejorar
SuUsS emaociones, unos presentan ciertas emociones que se repiten, como los
renegones y quejosos, también hay temerosos y otros tristones, contando cuentos,
cantando o jugando se les puede ayudar a la mayoria, pero otros que son muy
dificiles, son las mas ayuda necesitan ¢verdad? Yo me acuerdo de mis hijos y a
esos nifios los manejo con apego a mi, al menos hasta que se integren, es
complicado, pero yo actliio como si fuera su mamay tengo buenos resultados, hasta
algunas mamas vienen y me lo dicen, les caigo bien ¢no? Y no porgue yo lo busque,
asi resulta, son parte de las experiencias en el salon» (participante 8).

«Problemas, problemas, nunca faltan ¢no?, creo que eso es lo que
aprendemos como maestras a resolver los problemas, y como hacerlo eso hay que
aprenderlo de a poquitos, eso no ensefian y si lo hacen no son tan complejos como

los que se viven en cada salon. Uno es que los nifios de cinco ya son mas
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independientes y les cuesta un poco mas ser colaborativos con los demas, buscan
su propio liderazgo y eso margina a otros que no son asi, entonces de baja y alta
autoestima, seria bueno siempre que no se moleste a nadie, pero hay vences en
gue si se lastima a alguien y eso si es un problema, cuando pasa eso se pierde la
comunicacién y hay resentimientos y los nifios de ahora son mas sensibles ante las
llamadas de atencién, son muy emotivos, se resienten facilmente y hay que esperar
y conversar en otros momentos, esos son los problemas que hay, también eso
perjudica sus desempefios y el logro de competencias que se quiere llegar ¢no?»
(participante 9).
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Figura 3

Subcategorias: Trastornos de déficit de atencion e hiperactividad - Trastornos de la comunicacion social
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El grafico 3 muestra el analisis, discusion y vinculacion de otras dos
subcategorias a priori: «trastornos de déficit de atencidon e hiperactividad» y
«trastornos de la comunicacion social», ademas de la vinculacién con y entre sus
cadigos a priori. Lo significativo de este grafico es que muestra una serie de cédigos
emergentes que han resultado de la fenomenologia y de la aplicacion de la técnica
de la entrevista. Estos cédigos emergentes le han dado una significacion a las
subcategorias mas cercana a las vivencias, experiencias y apreciaciones que
tienen las docentes participantes en sus labores pedagogicas con nifios de

educacion inicial.

La subcategoria «trastornos de déficit de atencion e hiperactividad» altera al
cadigo a priori «control de impulsos» que estd asociado al codigo «capacidad de
concentracion» y que implica al cédigo emergente «carga emotiva» que incide al
codigo a priori «desarrollo de interacciones sociales» que tiene como premisa al
coédigo emergente «habitos», el «desarrollo de interacciones sociales» también

incide al cédigo «procesos de comunicacion».

Por otro lado, partiendo nuevamente desde la subcategoria «trastornos de
déficit de atencion e hiperactividad» se denota que este implica en el cédigo
emergente «traumas», que a su vez provoca el codigo emergente «introvertidos»
que deriva en que este cbdigo «introvertidos» somete al nifio implicado a un
«rechazo social» perjudicando los «procesos de comunicacion»; también se
visualiza otro cédigo emergente «individualidad» que se vincula con el cédigo
«introvertidos», siendo ademas una premisa para el codigo «desarrollo de

interacciones sociales» y que implica en el codigo «capacidad de concentracion».

Asimismo, se puede observar que el cddigo a priori «lenguaje hablado»
genera otra dindmica de vinculaciones conceptuales derivadas de las
apreciaciones de las participantes, en principio se sefiala que es una propiedad del
cbdigo «procesos de comunicacion» y que es una manifestacion de la subcategoria
«trastornos de la comunicacién social», este «lenguaje hablado» implica otro codigo
emergente el «desarrollo del lenguaje» que a su vez mejora los problemas del
codigo emergente «lengua de trapo» que hace referencia a los nifios que no pueden
pronunciar bien las palabras y cuya vocalizacion suena distorsionada, este

«desarrollo del lenguaje» también permite eliminar el codigo emergente
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«muletillas» que se refiere a la palabras o conectores que se repiten demasiado
con poca significacion en lo que se quiere decir, es muy usual en los nifios y en
adultos que no han superado ese mal habito, también se sefiala que los trastornos
del «lenguaje hablado» se manifiestan en los «lengua de trapo» y en las
«muletillas». Resalta que el «desarrollo del lenguaje» favorece el «lenguaje
hablado» e implica el aumento del cddigo emergente «vocabulario», es decir el
enriquecimiento del lenguaje con el aprendizaje de nuevas y mas palabras; el
codigo emergente «juegos y canciones» también favorece al «lenguaje hablado»,
igual que lo hace otro cédigo emergente «expresion corporal» con el que los nifios
utilizando su cuerpo pueden comunicarse y este se complementa con otro cédigo
emergente «gestos» que también facilita la comunicacién, finalmente el desarrollo
del lenguaje hablado implica al cédigo emergente «entendimiento de significados»
lo que permite el «desarrollo de interacciones sociales» que ademas implica la

mejora de los «procesos de comunicacion.

Para obtener informacion sobre estas subcategorias se hicieron las
siguientes preguntas a las participantes, a fin de que expresen sus opiniones y

apreciaciones resaltando sus vivencias en las aulas:

«Si, tengo esos casos, aungque son pequefos, algunos han presentado esos
trastornos, aunque leves, pero si se manifiestan, y cuando se puede dar cuenta de
eso, cuando no pueden concentrarse y prestar atencion a las indicaciones de
juegos o de otras actividades, hay nifios que no logran entender, son muy
distraidos, hacen todo lo contrario a lo que se les indica, pero no creo que sea por
la pandemia, digo exclusivamente por la pandemia, que debid influir, pero no, estos
nifios han nacido cuando habia pandemia, nacieron cuando ya estabamos pasando
la pandemia, lo que puede haberles afectado el aislamiento, mas bien nacieron por
el encierro ¢no?, Puede ser que sea que los padres y algunos que tienen
hermanitos y que por eso tengan algunos trastornos, eso me parece que es, porque
esos nifios se aislan y rechazan a los demas, cuando tengo casos asi, los trato con

mas psicologia y hasta pido ayuda para ayudar a esos nifios» (participante 1).

«Siempre hay niflos que presentan algunos trastornos sobre todo referidos
a la concentracion cuando se les explica algo, cuando se juega o se canta todos

los nifios estan atentos, les gusta cantar y jugar en grupos, pero hay nifilos que se
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distraen mucho, pierden la atencién y no se concentran en las indicaciones, puede
ser que en alguin momento suceda por distraccion, otras veces se repiten muy
seguido, ahi es donde se nota que tienen el problema de concentracion; en otros
nifios los problemas son de poca capacidad de regular o controlar sus emociones,
se ponen reactivos ante una indicacion que se les da, no sé si me explico, quiero
decir que son muy inestables y revientan su caracter de un momento a otro, hasta

sin razén; de eso me he dado cuenta» (participante 2).

«En mi aula, he tenido muchos nifios que cuando empieza el afio son muy
distraidos y no se concentran en las tareas que se les deja para el aula, o cuando
se les pide que ordenen o guarden sus materiales o sus cosas, no lo hacen, se
puede pensar que o hacen de rebeldes y si algunos son asi y se van corrigiendo
de a pocos, aunque otros si contindan, parece que no entienden con la primera,
después ni con restricciones, ya esos nifios lo hacen porque no tienen la capacidad
de concentrarse, esos problemas ya exigen que se les trate individualmente,
avisando a las mamas y con ellas se trabajan las estrategias y cuando ya no se

puede en el aula les derivamos a la psicologa» (participante 3).

«Trastornos de atencion, eso es comun en mi aula, no diria que son
trastornos, mas bien son habitos que tienen desde sus casas, no prestan atencion,
no hacen caso, se olvidan lo que se les dice o hacen algo distinto, esas cosas no
podrian decir que podrian ser trastornos, pero no siempre es por eso, generalmente
ellos reflejan lo que viven en sus casas, cuando ya estan aqui, es diferente y es
l6gico que no sea como se quiere, para eso vamos trabajando sus habilidades
sociales y personales y van cambiando pues, este eso se presenta siempre con
nifos pequefios, imaginese es un cambio de su casa a otro espacio, ya con la
pandemiay los aislamientos se tuvo bastantes trastornos que si fueron graves, hoy

ya nos hemos normalizado todo y ya sabemos cémo actuar» (participante 4).

« Hay bastante hiperactividad, son unos locos, siempre es al inicio de afio,
son inquietos, no pueden estar haciendo una sola cosa por mucho tiempo, los
primeros dias no se les puede controlar con facilidad y cualquiera puede pensar
qgue sufren un trastorno, ya he pasado por esto muchas veces y no lo es, asi son
los nifios, cuando vuelven de las vacaciones vienen asi, llenos de energia y no se

les puede controlar, eso es bueno, se nota que son sanos, un poco indisciplinados,
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es comprensible porque en sus casas no hay muchas reglas como aqui, bueno,
después de unas semanas ya se tranquilizan, mejor dicho se disciplinan, yo creo
gue es bueno que sean un poco inquietos, eso les ayuda a hacer amigos, claro que
algunos si son rechazados en un principio después son amigueros, no creo que
pueda decirse que son hiperactivos como un trastorno. Hay casos si, felizmente no
he tenido hasta un nifio o nifia con problemas fuertes» (participante 5).

«Esos trastornos se dan cuando hay problemas en sus casas, son actitudes
de desfogue, se desfogan siendo asi muy hiperactivos y no hacen caso, no prestan
atencion, cuando he tenido alumnos asi, he visitado sus hogares y alla estan las
razones, algunos son igual de inquietos en sus casas porque sus padres les
permiten ser asi, cuando me doy cuenta que es por eso, se conversa con la familia
para que ayuden con directivas que les doy, eso se va corrigiendo y se va notando
en la escuela, ya para medio afio, esos nifios ya respetan las directivas, eso es
parte de su formacion de habilidades sociales, si no se hace eso son rechazados
por sus compaferos y eso se pone peor. También hay de los otros nifios que, si
tienen problemas en sus casas, y es0s nifios no reaccionan con sus padres, se
reprimen, son tranquilitos y ya cuando llegan a la escuela se transforman y son
hiperactivos, con ellos también se trabaja con los padres, es un poco mas largo el
proceso de adaptarlos, en esos casos ellos solitos se marginan y rechazan estar
en grupos y por su puesto los demés nifios también los rechazan, por eso hay que
trabajar mucho con los padres de familia, que si no participan nos ponen en
situaciones muy dificiles, hay bastantes nifios asi, sé que cambian cuando son mas
grandes, pero se pierden la oportunidad de lograr algunas competencias y sus
habilidades sociales» (participante 6).

«jAy! Eso si es bien dificil, no he tenido nifios asi, sé que hay nifios que son
asi, muy hiperactivos, aunque los de tres afios casi todos son homogéneos, no hay
esas reacciones, casi todos van parejos, claro que se diferencian en la expresion
oral, eso por la forma como les hablan en sus casas, después ya es su coordinacion
motora gruesa que aqui mejoran con los juegos y con los materiales que se usan
¢no? Pero no he tenido nifios hiperactivos o con problemas de atencién, no he
tenido hasta el momento» (participante 7).

«Eso lo he notado cuando hay nifios que se olvidan lo que tenian que hacer

o0 lo que se les dice, eso es un sintoma cuando es reiterativo y permanece ¢no?,
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estos chicos también son impacientes, no estan quietos, no quieren guardar el
orden ni quieren respetar, hay veces que son asi, con ellos hay que tener mas
paciencia, yo les doy ciertos encargos o les comprometo a ser lideres, eso les
ayuda, si no son mal vistos por los demas y eso crea conflictos, hay otros que son
bien parlanchines, hablan hasta por los codos, eso esta bien,, el problema es
cuando hablan cuando no deben y siguen hablando, ahi si ya es un problema ¢no?.
Si hay nifios asi, son pocos, pero siempre lega uno o dos, asi como hay un gordito
que siempre tiene hambre, un dormilén, un lloroncito, un serio jja, ja, ja! Es que hay
de todo en el grupo, cada uno mas diferente del otro» (participante 8).

«Se han presentado varias veces ese tipo de nifios, son los inquietos y a
veces revoltosos, lideran el desorden, esos nifios hiperactivos nunca estan quietos
ni tranquilos méas de un minuto, no, no soportan estar sentados, se paran, mueven
las cosas, fastidian a sus comparfieros, son reilones y fastidiosos, una no se salva
de tener unos cuantos en el salén, nos tocan pues, unos son mas dificiles que otros,
con algunos se puede tratar de formar habitos y disciplina, otros si son un poco mas
reacios, al final todos se adaptan y cumplen con lo que esta programado, los
desemperios, las competencias, claro nos sacan canas, pero asi es nuestro trabajo
¢no? Esos nifios en realidad son muy buenos, solo se les tiene que entender y nada
de castigos, al contrario, si les premia cuando cumplen lo que se les pide, se van
ordenando. Hay casos criticos de hecho que si pues, cuando pasa eso ya ni
nosotras podemos hacer nada, ahi ya entran a tallar especialistas, eso sabemos
todas ¢,no? Que cuando ya no se puede es mejor llamar a alguien que ya los puede
tratar ¢no? Ellos ya saben como hacer» (participante 9).

«Durante la pandemia, por el aislamiento y la virtualidad mucho hemos
tenido esos trastornos en los nifios, en esos afios practicamente no los hemos visto,
apenas si se hablaba con ellos un poco, por celular y no con todos, mas nos
cuidabamos de no contagiarnos o enfermarnos, y eso era de todos, de las familias
y de nosotras, no logramos hacer mucho con los nifios en esos momentos, después
volver a empezar era extrafio, fue como si nunca hubiéramos tenido nifios, me
acuerdo que no habia una quimica se puede decir para encontrarnos con los nifios
nuevos después de la pandemia, y como siempre pasa con nifios de afos, se
confunde los trastornos de lenguaje con el normal, porque el lenguaje es lo principal

para las comunicaciones en la educacion, si no cdmo pues, los nifios recién estan
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aprendiendo y no se les puede exigir, porque ademas cuenta su entorno, sus
habitos y las comunicaciones en sus casas con sus familias, y pues, en el Pronoei
vienen nifios que ya tienen muchas necesidades y dificultades de lenguaje, por lo
mismo de sus familias, y como le puedo exigir que hilvanen bien sus palabras, o se
comporten empaticamente con sus compaferos, si ya tienen cosas que les hacen
como son, pienso que los nifios son, este, como una esponja, absorben todo sea
bueno o malo, poco o mucho y va depender siempre de lo que se les pueda dar, si
no comunican hay que ensefarles a comunicarse, por eso digo que no es un
trastorno, es alago que tienen que aprender a resolver y por eso tienen que juntarse
con otros nifios, tienen socializar si se quiere comunicacion, eso es parte de las
habilidades sociales que se persiguen en los jardines de nifios y esa es nuestra
labor, no se les puede decir que estan mal cuando recién estan aprendiendo, eso
es lo que yo puedo opinar, tal vez otras colegas opinen diferente, eso se respeta,
pero por lo que yo he aprendido asi debe ser, es lo que opino» (participante 1).

«Sobre los trastornos de la comunicacion social, mas que trastornos diria
que es parte del proceso de integrarse o de interactuar socialmente, quiero decir la
forma como los nifios se llegan a comunicar entre ello ¢si? Como estan
aumentando palabras nuevas a su vocabulario, con conceptos nuevos, es légico
gue se confundan, es parte del aprendizaje, por eso no pueden responder algunas
preguntas, es porque no logran asimilar los conceptos nuevos para armar oraciones
largas y mas explicativas, eso no es un trastorno de comunicacion es parte del
aprendizaje y la formacién de sus habilidades sociales, sobre todo muchos
pequefios no han tenido el roce social después de la pandemia e incluso ahora, se
ha quedado el temor y se les sigue cuidando pero como, restringiéndoles su
interaccién social, solo asi y eso les hace dafio en su aprendizaje de sus habilidades
sociales» (participante 2).

«Principalmente lo que se ve con frecuencia es el lenguaje para
comunicarse, esa habilidad ya la tienen mas madura, solo se va reforzando con
comprensiones mas complejas que ya contemplan conceptos abstractos que
requieren mayor explicacion, ademas se va haciendo mas extensa la narracion que
se les pide sobre sus experiencias familiares, lo que entiende de los cuentos y si lo
pueden volver a contar a sus comparfieros, igual pasa con las canciones, en esos

momentos nos damos cuenta si los nifios tienen la capacidad de comunicarse
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adecuadamente, porque hay muchos que son medios despistados, no pueden
seguir la secuencia de las narraciones por ejemplo, o se llenan de muletillas,
cambian el argumento o terminan de una vez, la ponen fin a su narracion después
de dos palabras o se quedan callados, eso parece una gracia, pero es un problema
justamente de comunicacién social» (participante 3).

«Con los nifios de 3 afios, tenemos el lenguaje verbal y el no verbal, como
recién estdn empezando a interactuar socialmente deben utilizar el lenguaje para
expresar sus sentimientos, sus emociones y para comunicarse entre ello y con las
profesoras, y eso es lo que pasa, tienen problemas para vocalizar bien las palabras,
eso es normal, salvo los casos en que por problemas de sus labios o dientes no
puedan hablar con facilidad, ademas su cuerpo para comunicarse, ese es un
lenguaje corporal no verbal que lo utilizan mucho, con gestos y movimientos que
pretenden expresar algo, asi se manifiestan los nifios, ya es un problema que puede
llegar a trastorno cuando no pueden comunicarse, no pueden utilizar oraciones
largas y utilizan muchas muletillas como queriendo encontrar la palabra que
exprese lo que quieren trasmitir, algunos no pueden y se concretan con dar un par
de palabras y nada mas, eso es porque no tienen muchas palabras en su
vocabulario, y nosotras les ensefiamos palabras nuevas mediante objetos y gestos,
expresando emociones con canciones 0 juegos, asi van enriqueciendo su
vocabulario, generalmente se confunden con los significados que todavia no
comprenden bien y van aprendiendo cada dia, el lenguaje es el principal problema
para comunicarse, ya hay otros pues que son propios de su caracter, alguno no son
tolerantes cuando no se les entiende, estan en formaciéon de su lenguaje y eso no
es mucho para preocuparse como si fuera grave, eso va superando durante el afio»
(participante 4).

«Cuando teniamos clases virtuales, el principal problema era la
comunicacién, porque la virtualidad solo lleg6é a incomunicarnos a todos, y eso les
afectd mucho a los nifios, les limitdé en cierta forma a expresarse, los nifios de mi
salon no se han afectado igual como los nifios que tuve en la pandemia, esos nifios
de esa época si salieron perjudicados en muchas de sus habilidades sociales y en
especial en esto de las comunicaciones, jeh! Si me hubieras preguntado esto en
esos dias, te hubiera dicho muchos problemas, pero muchos problemas que se

tuvo, desde no saber coémo comunicarnos, como hacer las actividades a través de
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un celular o una computadora, sabiendo que los nifios estaban muy lejos de poder
usar y acceder a esos equipos, peor porque no todos tenian internet, en fin, esa
época si tuvo muchos problemas de comunicacion social y les afectdé a la
adquisiciéon de sus habilidades sociales, de eso no cabe la menor duda, yo lo vivi 'y
sé como fue. Mis nifios de ahora, ya son diferentes, ahora como ya se ha hecho
mas facil y comuan usar el Internet y los celulares, estos nifios de ahora ya saben
comunicarse con eso, mejor que yo, y tienen otra forma de comunicarse, en el salén
todo es mas fluido para comunicarse, solo no se puede cuando hay algun nifio o
nifia que si necesita mas atencion especializada, pero ya son menos y eso €es
bueno, ojala no tengamos otra pandemia» (participante 5).

«He identificado problemas de lenguaje, y €so no son casos que siempre se
den y que sea normal, a los cinco afos, no se puede esperar que hayan nifios o
nifias que no se comuniquen, y cuando he identificado nifios con problemas de
lenguaje generalmente son nifios que tienen muchos problemas en sus casas y es
como si fuera una reaccion cuando en el salébn no pueden comunicarse a través del
lenguaje, porque a esta edad los nifios siempre estan hablando, entonces estos
nifios algo tienen. Lo que si se presenta es que a veces no pueden expresar con
claridad lo que quieren decir, les falta un lenguaje mas fluido, mas palabras, se
guedan pensando cudl es la palabra que necesitan para preguntar o decir algo, o
tienen muchas muletillas, eso es porque no pueden organizar bien sus ideas y lo
que quieren, eso Si se presenta bastante, es que para un nifio de cinco afos, el
lenguaje es mas elaborado y eso es lo que necesitan para comunicarse, cuando
tienen tres o cuatro afos todavia pueden usar mas gestos que palabras, pero con
cinco afos, ya deben hablar mas, eso es lo que mas se presenta, aunque como
van entrando ya al lenguaje de los signos y los simbolos, esos son recursos que
les ayudan a comunicarse, me refieren por ejemplo, los emojis que hay en los
celulares, ellos ya conocen eso y a veces los usan para comunicarse entre ellos,
no esta mal, es otra forma de comunicarse con un lenguaje de simbolos»
(participante 6).

«Los pequefiines si se comunican, muy pocos no lo hacen de inmediato, les
gusta estar con otros nifios, estos nifios pues ya no son los nifos de la pandemia,
estos ya son otra generacion, si no se comunican es porque no han dormido o

comido bien, porgue ya estan comiendo algo se ponen a hablar, eso si comparten
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estos nifos, eso les gusta y parece un tema para conversar entre ellos, aunque no
hablen bien, hay muchos lengua de trapo como les decimos, pero eso no es
impedimento para que se comuniquen, Si N0 Se comunican es porque estan
enfermos o algo grave les pasa, solo por eso, pero eso no es un trastorno, no es
grave hasta que no sea severo y no se les diagnostique, después ellos se estan
comunicando siempre, esa es una habilidad social basica para ellos, comunicarse.
Al menos yo pienso eso, no podria decir que porque son hiperactivos o no hablan
ya sean casos criticos, prefiero pensar que solo son reacciones momentaneas o
son situaciones especiales pero que no duran mucho, y eso lo encausamos aqui
rapidamente. No le veo mucho problema, estan formandose recién» (participante
7).

«Uno es que los nifios son abiertos ¢no? Por naturaleza son asi, y cuando
llegan al salon desde que entran y me saludan y saludan a sus compafieritos ya se
estdn comunicando ¢no?, cuando los ve y se da cuenta que hay unos que no
saludan, ya decimos, a este le pasa algo, y hay que recordarles que saluden ¢no?
Eso no se debe pasar por alto, el saludo y la despedida son demasiado importantes
en las comunicaciones sociales. Ademas, eso les ayuda a desinhibirse, cuando
tienen problemas de hiperactividad o de atencién, no hay nada como los saludos,
nosotros nos saludamos con unos buenos dias y decimos el nombre ¢no? y
después ya nos saludamos cantando todos y agradecemos por un nuevo dia, esa
dinamica permite que todos participen sin poder dejar de hacerlo, les tranquiliza y
después nos dedicamos ya a nuestras labores del dia. Y esos nifios que no quieren
saludar que no quieren hablar solitos se integran y sin querer ya estan
interactuando con todos, es mafia creo ¢no? Bueno, yo hago eso, asi me evito
agrandar los problemas» (participante 8).

«Las habilidades sociales tienen que ver con eso ¢no? Lo principal es que
los nifios se comuniquen para entablar didlogos con los demas nifios, para que
interactden, participen en los juegos y las dinamicas, esas son formas de
comunicarse, cuando no se da eso, y tenemos nifios que se cohiben y no hablar,
participar o jugar, ya empezamos a tener mas atencion a esos nifios, porque no
pueden estar aislados, se tienen que integrar, una buena forma es hacerlos cantar
jugando, con eso les hacemos participar y hablar, porque tienen que hablar, cuando

un niflo no quiere hablar ya es un sintoma de que ese nifio tiene algo que le perturba
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dentro de el mismo ¢no? Ahi tenemos que darle tareas de comunicacion, para que
comuniquen algunas indicaciones a sus comparfieros, y luego se les elogia como
un gran logro de su cumplimiento, los nifios la mayor parte son espontaneos y
seguros, por eso interactlan rapido ¢no?, otras veces otros nifios son mas
recatados y a ellos hay que darles otros incentivos para que interactien y se
comuniquen, la comunicacion es una habilidad social importante, creo yo que es la
columna vertebral del aprendizaje, y se tienen que comunicar, para eso vienen aca
para que sean personas sociales, si no, seria un fracaso ¢no? La educacion no
serviria, esa es una labor que se tiene que hacer en esta etapa, que siempre se
comuniguen y que sean asertivos, eso se quiere ¢no? Asertivos y empaticos, esas
son las habilidades sociales mas importantes que, que deben cultivar los nifios, me

ha preguntado sobre las habilidades sociales, eso le digo yo ¢no?» (participante 9).
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Figura 4
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Siendo una investigacion de enfoque cualitativo se procuré generar nuevo
conocimiento desde la informacién fenomenoldgica obtenida con las entrevistas y para
el andlisis interpretativo se utilizé la hermenéutica, de manera que se pudo efectuar la
triangulacion de datos, vinculando cédigos a priori con codigos emergentes y con las
subcategorias a priori, con ello se intent6 establecer una fiabilidad teorica, pues debia
entenderse como un proceso que permitiera la validacion de la (Santa Cruz et al.,
2022).

El analisis de triangulacion se realizo con el programa informético ATLAS.ti 24
que proporcion6 datos de las coocurrencias que se manifestaron sobre las
subcategorias y cédigos a priori vinculados con los codigos emergentes, precisandose
que los que buscO fue registrar y establecer relaciones conceptuales e
interdependencias (Reafio, 2022).

En el diagrama Sankey del grafico 3 se visualiza esquematicamente las
vinculaciones obtenidas de las subcategorias y codigos a priori establecidos en la
matriz inicial de la investigacidbn con los codigos emergentes que resultaron del
andlisis de la informacion de las entrevistas, estableciendo los enraizamientos entre

codigos y la densidad de los mismos (Friese, 2021).

La triangulacion de datos mediante el uso del programa ATLAS.ti 24, se tradujo
en las redes detalladas de los gréaficos 1, 2 y 3, esos resultados sirvieron para la
elaboraciéon del Diagrama Sankey de la figura 4, donde se muestran una serie de
relaciones mediante flujos que sefialan las vinculaciones existentes entre los codigos
y subcategorias. Los flujos graficados muestran lineas que vinculan datos con
diferentes anchos, los que denotan magnitud de flujo y densidad de la relacién
(EUREDD-Facility, 2024).

El Diagrama Sankey muestra acorde a la densidad de la vinculacién de
subcategorias y cédigos que dentro del sistema de la categoria «dificultades de
adquisicién de habilidades sociales», la subcategoria que mas resalta es la de
«trastornos de la comunicacién social» que se vincula directamente con el cédigo
«comunicacion», este codigo se vincula con los codigos: «apego», «autocontrol»,
«empatia» y «asertividad», establecido en ese orden de acuerdo a su densidad. Este
coédigo «comunicacion» también se vincula con algunos codigos a priori que son

«resolucion de conflictos», «cooperacion» y «comprension de situaciones», todos
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estos codigos de la subcategoria «HH SS Basicas», estos codigos también tienen un
fuerte enraizamiento con los cdOdigos «apego», «autocontrol», «empatia» vy
«asertividad», por ultimo, el codigo «asertividad» deriva en una vinculacion muy densa
con el cédigo emergente «vocabulario», que muestra que los nifios que manejan la
HH SS «asertividad» requieren de mas y de nuevas palabras, es decir un
«vocabulario» enriquecido, la «asertividad» también se vincula con el coédigo «juegos
y canciones» aunque con menor densidad. El diagrama también muestra que el
codigo «empatia» tiene una vinculacion no muy densa con el cédigo «expresion

corporal».
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que las docentes participantes tienen apreciaciones
pedagdgicas muy claras, precisas y profundas sobre las HH SS basicas que
manifiestan los nifios de educacién inicial de tres, cuatro y cinco afios, habiendo
manifestado que existe una diferencia muy marcada en cuanto al desarrollo de las HH
SS entre los nifios que tuvieron la experiencia de tener su educacion en los tiempos

de pandemia y los nifios post pandemia.

Segunda: Se concluye que las percepciones pedagogicas de las docentes
participantes estan orientadas a sefialar que la falta o el escaso desarrollo de las HH
SS enlos nifios en la educacion inicial postpandemia han derivado en generar algunos
trastornos principalmente de comunicacion social impidiendo el normal desarrollo
psicomotor y psicosocial, lo que ha ido superandose con las labores educativas

presenciales.

Tercera: Se ha llegado a concluir que las apreciaciones pedagdgicas de las
docentes participantes hacen una diferenciacibon muy clara resultado de su
experiencia sobre los trastornos de déficit de atencion e hiperactividad en los nifios en
educacion inicial post pandemia, refiriendo que hay una confusion con el proceso
normal del desarrollo de las HH SS, pues debido a la pandemia y consecuentemente
en la postpandemia se ha trastocado el aprendizaje y la practica de las HH SS pero

gue eso de ninguna manera implica trastornos severos.

Cuarta: Se concluye que, segun las opiniones de las docentes participantes
sobre los trastornos de la comunicacion social, durante la pandemia estos se han
generado por la incomunicacién, el aislamiento social y la desidia de las autoridades,
y que en la postpandemia se siguen manifestando algunas dificultades de
comunicacion en los nifios, pero que no pueden llegar a considerarse como trastornos,
mas es un tema de habitos que traen de sus casas y por el descuido de los padres,
puntualizando que estos problemas son resueltos por las docentes aplicando sus

habilidades, conocimientos y estrategias pedagdgicas personales.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las docentes de educacion inicial del pais, a que
sean observadoras y minuciosas al momento de evaluar las dificultades en el
desarrollo de las HH SS en los nifios, para no confundir los trastornos severos con
dificultades propias del proceso de aprendizaje, pues se podria llegar a estremecer y

causar alarmas en los padres que no ayudarian al desarrollo normal de sus hijos.

Segunda: Se recomienda a los funcionarios especialistas de la UGEL capacitar
permanentemente a las docentes en temas relacionados al desarrollo de las HH SS,
incluyendo a los padres de familia, puesto que estos temas son relevantes en la
formacion educativa y personal de los nifios y no se pueden descuidar, desconocer o

confundir estos aspectos pedagogicos.

Tercera: Se recomienda a los directivos y funcionarios de la EESPP "Emilia
Barcia Boniffatti" que consideren aspectos de retroalimentacion y reforzamientos
pedagdgicos sobre temas relacionados al desarrollo de las HH SS, considerando la
posibilidad la aparicién de eventos similares a la pandemia que afect6 a todo el mundo,

al pais y en especial a la educacion inicial peruana.

Cuarta: Se recomienda a las egresadas y bachilleres de educacion inicial a
realizar investigaciones sobre temas referentes a las HH SS, pues aun falta mucho
que conocer sobre la realidad educativa en el pais y los logros en el aprendizaje de

los nifios en todas las areas de su formacion humana y educativa.
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Anexo 1 - Matriz de categorias y subcategorias (a priori)

pandemiaen Lima

Apreciaciones pedagdgicas de docentes sobre dificultades de adquisicion de habilidades sociales en nifios de Educacion Inicial post

SS bésicas que tienen
los nifios en la educacion
inicial post pandemia?

HH SS bésicas que
tienen los nifios en la
educacion inicial post

pandemia.

comunes por lo que es preciso abordarlos
oportuna y adecuadamente (Gonzélez,
2018). Siendo que la adquisicion de las
HHSS forma parte del proceso de
integracion al medio social y de los
procesos de aprendizaje, resulta lento, a
veces con gran dificultad y muchas veces
complejo, lo que involucra la existencia
de variadas raices o causas, como las
dificultades de aprendizaje, debido a la

HH SS Béasicas

ITEM| PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
: DEFINICION CONCEPTUAL DE LA
CATEGORIA CATEGORIA
¢ Cudles son las Conocer, cuales son las
apreciaciones apreciaciones Las habilidades sociales (HHSS) se
pedagdgicas que tienen | pedagdgicas que tienen refieren a los comportamientos que toda
las docentes sobre las docentes sobre persona emplea para relacionarse con su
PG dificultades de dificultades de entorno, se adquieren desde los primeros | SUBCATEGORIAS| CODIGOS
adquisicion de adquisicion de afios y estos se desarrollan a lo largo del
habilidades sociales en habilidades sociales en crecimiento humano, resultando normal
niflos de educacion inicial | nifos de educacion inicial que durante este proceso surjan
post pandemia en Lima? | post pandemia en Lima dificultades. Sin embargo, es posible que
PROBLEMAS OBJETIVOS se presenten problemas que resulten
ESPECIFICOS ESPECIFICOS continuos o perseverantes, lo que implica
. gue los nifios que se encuentran en estas
Dificultades : : : A
de situaciones necesitan ayuda para que pego
adquisicion puedap superar Ia_ls dificultades y mejorar Empatia
de sus vinculos _souales, algunos de estos P
o o Cono_ce.r las habilidades problemas si no son atendlldos pugden Asertividad
(,Que’ apreciaciones apreciaciones sociales llegar a ser cronicos con influencias
pedagogicas tienen las | pedagodgicas que tienen severas en la juventud y adultez. Los B
docentes sobre las HH las docentes sobre las problemas en las HHSS en nifios son Cooperacion

Comunicacion

Autocontrol

Comprension
de situaciones

Resolucion de
conflictos




¢, QUué percepciones
pedagdgicas tienen las

docentes sobre los
problemas por la falta o
por el escaso desarrollo
de las HH SS que tienen
los nifios en la educacion
inicial post pandemia?

Conocer las
percepciones
pedagdgicas que tienen
las docentes sobre los
problemas que resultan
por la falta o por el
escaso desarrollo de las
HH SS que tienen los
nifios en la educacién
inicial post pandemia.

¢, Qué apreciaciones
pedagdgicas tienen las
docentes sobre los
trastornos de déficit de
atencion e hiperactividad
que tienen los nifios en la
educacion inicial post
pandemia?

Conaocer las
apreciaciones
pedagdgicas que tienen
las docentes sobre los
trastornos de déficit de
atencion e hiperactividad
gue tienen los nifios en la
educacion inicial post
pandemia.

¢ Qué opiniones
pedagdgicas tienen las
docentes acerca de los

trastornos de la
comunicacion social que
tienen los nifios en la
educacion inicial post

pandemia?

Conocer las opiniones
pedagdgicas que tienen
las docentes acerca de

los trastornos de la
comunicacion social que
tienen los nifios en la
educacion inicial post
pandemia.

sobreproteccion parental, aislamiento
social, enfermedades, conflictos
familiares, lo que podria derivar en
dificultades y trastornos como la Dislexia,
Disgrafia, Disortografia o Discalculia
(Gonzélez, 2019), también se tienen los
Trastornos de aprendizaje no verbal que
se manifiestan con dificultades de
comunicacion paraverbal, interpretacion
de emociones, lenguaje corporal, la
entonacion de voz o el timbre de voz,
manifestaciones que se dan cuando los
nifios no comprenden adecuadamente la
comunicacion no hablada. El otro tipo de
dificultad o trastorno es el déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH) que se
manifiesta con problemas en la
capacidad de concentracion o dificultades
para controlar apropiadamente los
impulsos, derivando muchas veces en un
rechazo social del entorno. Asimismo, se
presentan los trastornos de la
comunicacion social, que se relacionan
con el lenguaje hablado, los procesos de
comunicacion y el desarrollo de
interacciones sociales (Gonzalez, 2018).

Problemas por la
falta o escaso
desarrollo de las
HH SS

Dificultad para
expresar
deseosy
opiniones

Dificultades
para
relacionarse
con los demas

Problemas
escolares

Malestar
emocional

Trastornos de
déficit de atencién
e hiperactividad

Capacidad de
concentracion

Control de
impulsos

Rechazo social

Trastornos de la
comunicacion
social

Lenguaje
hablado

Procesos de
comunicacion

Desarrollo de
interacciones

sociales

Gonzalez, B. (2018). Problemas de habilidades sociales en nifios. Psicologia y formacién Clinicas psicolégicas en Madrid. https://www.somospsicologos.es/blog/problemas-de-habilidades-sociales-en-ninos/ Gonzalez, B. (2019). Dificultades de

aprendizaje. Psicologia y formacién Clinicas psicoldgicas en Madrid. https://www.somospsicologos.es/blog/dificultades-de-aprendizaje/
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Anexo 1 - Matriz de categorias y subcategorias (a priori)

AMBITO TEMATICO - LINEA DE INVESTIGACION

Logro de competencias y estrategias de ensefianzay aprendizaje

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE -AGENDA 2030

4. Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

META 4.2 DEL OBJETIVO 4 DE DESARROLLO SOSTENIBLE -AGENDA 2030

4.2. De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacién preescolar de calidad,
a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

CUALITATIVO

METODO

FENOMENOLOGICO - HERMENEUTICO

TiTULO Apreciaciones pedagégicas de docentes sobre dificultades de adquisicién de habilidades sociales en nifios de Educacién Inicial post pandemia en Lima
Autoras: Greta Mey Lim Chang Prado y Helen Marisuka Simon Meliton
ITEM PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL DE LA CATEGORIA PREGUNTAS
¢ Cudles son las apreciaciones Conocer, cudles son las
dPEdﬁ\thQIC'ES q(lij'?' "el?edn 'az apreciaciones pedagogicas que Las habilidades sociales (HHSS) se refieren a los
ocentes sobre dificultades de tienen las docentes sobre ; 1. ¢ Cudles son sus apreciaciones pedagdgicas
-SIe = comportamientos que toda persona emplea para " . 2 p pedagog
PG adquisicion de HH SS en nifios de dificultades de adquisicion de HH o d P  emplea p SUBCATEGORIAS CODIGOS sobre las dificultades de adquisicion de
I . - R relacionarse con su entorno, se adquieren desde los
educacion inicial post pandemia SS en nifios de educacion inicial 3 o habilidades sociales en la educacion inicial post
en Lima? nost pandemia en Lima primeros afios y estos se desarrollan a lo largo del ' - P
crecimiento humano, resultando normal que durante este pandemia en Lima?
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS proceso surjan dificultades, en especial en las HH SS
bésicas. Sin embargo, es posible que se presenten
prob]em;s que resultgn continuos o perseverantes, lo que Apego
implica que los nifios que se encuentran en estas £ »
situaciones necesitan ayuda para que puedan superar las mpatia
dificultades y mejorar sus vinculos sociales, algunos de Asertividad
¢Qué apreciaciones pedagdgicas C}or_100er las gpremamones es’tqs problemas st np son atendidos pueden llegar a ser Cooperacion 2.¢,Qué HH SS basicas se han presentado en los
. pedagdgicas que tienen las docentes cronicos con influencias severas en la juventud y adultez. = . .
tienen las docentes sobre las HH SS 4 i ’ P fei Comunicacion nifios en la educacion inicial post pandemia?
1 . . . sobre las HH SS basicas que tienen Los problemas en las HHSS en nifios son comunes por lo HH SS Basicas i . L - L
basicas que tienen los nifios en la o P . ¢ Podria describirlas y brindar sus apreciaciones
[ } los nifios en la educacién inicial post que es preciso abordarlos oportuna y adecuadamente Autocontrol
educacion inicial post pandemia? A h ; A sobre ellas?
pandemia. (Gonzélez, 2018). . Siendo que la adquisicién de las HHSS —
. - ) . Comprension de
forma parte del proceso de integracion al medio social y de situaciones
- los procesos de aprendizaje, resulta lento, a veces con
Dificultades de L - - Resolucién de
s gran dificultad y muchas veces complejo, lo que involucra
adquisicion de . X . o conflictos
. la existencia de variadas raices o causas, como las
habilidades - . . o -
sociales dificultades de aprendizaje, debido a la sobreproteccion Autoestima.
) ) . ) parental, aislamiento social, enfermedades, conflictos Dificultad para expresar
¢Que percepciones pedagégicas Conocer las percepciones familiares, lo que podria derivar en dificultades y trastornos deseos y opiniones
btllenen las dlocfelntes sobrelz los pegaglogmas l;qlue tienen las d(icentes como la Dislexia, Disgrafia, Disortograffa o Discalculia P;olblemas por la e 3. ;Qué problemas por la falta 0 escaso
roblemas por la falta o por el escaso | sobre los problemas que resultan por 4 I ; alta 0 escaso ificultades para o
2 g I dpl HH SS p i ; la falt p | q d " Z (Gonzélez, 2019), también se tienen los Trastornos de p llo de las HH aci P I desarrollo de las HH SS se han identificado en los
esarrolio de las 5S que tienen los | la falta o por el escaso desarrollo de aprendizaje no verbal que se manifiestan con dificultades | desarrollo de las relacionarse con los nifios en la educacion inicial post pandemia?
nifios en la educacpn inicial post las HH S_S’qqe_ t|_enen los nifios en la de comunicacion paraverbal, interpretacién de emociones, SS demas
pandemia? educacién inicial post pandemia. lenguaje corporal, la entonacion de voz o el timbre de voz, Problemas escolares
manifestaciones que se dan cuanQo Iors, nifios no Malestar emocional
, Qué apreciaciones pedagdgicas Conocer las apreciaciones comprenden adecuadamente la comunicacion no hablada. i 4. Muchas docentes manifiestan que se han
ox P pecagog o ap El otro tipo de dificultad o trastorno es el déficit de atencién P Capacidad de iy PP a .
tienen las docentes sobre los pedagogicas que tienen las docentes . - - Trastornos de déficit concentracion presentado trastornos de déficit de atencion e
i - PP e hiperactividad (TDAH) que se manifiesta con problemas . . L i [
3 trastornos de déficit de atencion e sobre los trastornos de déficit de . L " de atencion e - hiperactividad en los nifios en la educacion inicial
A L ) - . . L - en la capacidad de concentracion o dificultades para A - Control de impulsos . P o
hiperactividad que tienen los nifios en | atenci6n e hiperactividad que tienen ) . - hiperactividad post pandemia ¢,Podria brindar sus apreciaciones
[ R o P controlar apropiadamente los impulsos, derivando muchas Rech ial
la educacién inicial post pandemia? | los nifios en la educacion inicial post ; - echazo social sobre estos trastornos?
veces en un rechazo social del entorno. Asimismo, se -
¢ Qué opiniones pedagégicas tienen | Conocer las opiniones pedagégicas presentan los trastornos de la comunicacion social, que se Lenguaje hablado A N !
- . . 5. ¢ Qué trastornos de la comunicacién social ha
las docentes acerca de los trastornos | que tienen las docentes acerca de los relacionan con el lenguaje hablado, los procesos de Procesos de R - . "
B . . B . N X . ; Trastornos de la S logrado identificar y percibir en los nifios en la
4 de la comunicacién social que tienen | trastornos de la comunicacién social comunicacion y el desarrollo de interacciones sociales comunicacion

los nifios en la educacién inicial post
pandemia?

que tienen los nifios en la educacion
inicial post pandemia.

(Gonzélez, 2018).

comunicacion social

Desarrollo de
interacciones sociales

educacion inicial post pandemia? ¢ Podria brindar
sus opiniones sobre estos trastornos?

Gonzélez, B. (2018). Problemas de habilidades sociales en nifios. Psicologia y formacién Clinicas psicolégicas en Madrid. https:

'www.somospsicologos.es/blog/problemas-de-habilidades-sociales-en-ninos

Gonzélez, B. (2019). Dificultades de aprendizaie. Psicologia v formacién Clinicas psicoldgicas en Madrid. https://www.somospsicologos.es/blog/dificultades-de-aprendizaie/




ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori

«Apreciaciones pedagogicas de docentes sobre dificultades de adquisicion
de habilidades sociales en nifios de Educacién Inicial post pandemia en
Lima»

Buen dia: Le agradecemos por su atencion, por brindar su apoyo y su tiempo para
esta entrevista. Todas sus respuestas seran muy Uutiles y valiosas para esta
investigacion, estas seran analizadas con un enfoque cualitativo y un método
fenomenoldgico hermenéutico. Por esta razon sus aportes y su amplia experiencia
nos brindard aportes para poder construir nuevas teorias relacionadas a las
dificultades de adquisicion de habilidades sociales en la educacién inicial post
pandemia. Precisando que estos problemas si bien han existido siempre, y como
sabemos todos con la pandemia del Covid-19 se han alterado todos los procesos
de ensefianza aprendizaje y de manera muy significativa en el nivel inicial, con
resultados en el comportamiento de los nifios, su educacion, sus logros y
dificultades que interesan conocer e interpretar para poder adoptar, adaptar y
formular alternativas que mejoren las condiciones de las habilidades sociales tan
necesarias en el desarrollo humano. Por estas razones y muchas otras de nivel
académico, su participacion es indispensable e inapreciable para este estudio.

1. Datos Generales:
1.1 Nombre
1.2 Lugar, fecha y hora
1.3 Caddigo del entrevistado
1.4 Centro de trabajo
1.5 Cargo

1.6 Grado académico

2. Objetivo «Conocer, cuales son las apreciaciones
pedagdgicas que tienen las docentes sobre las
dificultades de adquisicion de HH SS en la
educacion inicial post pandemia en Lima».

3. Preguntas de la entrevista:

3.1 ¢Cuales son sus apreciaciones pedagogicas sobre las dificultades de
adquisicién de habilidades sociales en la educacion inicial post pandemia en

Lima?



3.2 ¢Qué HH SS bésicas se han presentado en los nifios en la educacién inicial
post pandemia? ¢ Podria describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

3.3 ¢Qué problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han
identificado en los nifios en la educacion inicial post pandemia?

3.4 Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de
atencion e hiperactividad en los nifios en la educacion inicial post pandemia
¢ Podria brindar sus apreciaciones sobre estos trastornos?

3.5 ¢Qué trastornos de la comunicacion social ha logrado identificar y percibir en
los nifilos en la educacién inicial post pandemia? ¢Podria brindar sus

opiniones sobre estos trastornos?

Muchas gracias por brindarnos su tiempo, su experiencia, sus valiosos

conocimientos y su paciencia para atender esta entrevista.

Greta Mey Lim Chang Prado y Helen Mariuska Simon Meliton



Anexo 3,- Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: «Apreciaciones pedagdgicas de docentes sobre
dificultades de adquisicion de habilidades sociales en nifios de Educacion
Inicial post pandemia en Limax»

Investigadoras:
Greta Mey Lim Chang Prado y Helen Mariuska Simon Meliton

Propdésito del estudio

Por intermedio de este documento nos presentamos como bachilleres en educacién
inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Emilia Barcia Boniffatti”,
y al mismo tiempo le comentamos que estamos realizando la investigacion titulada
«Apreciaciones pedagdgicas de docentes sobre las dificultades de adquisicion de
habilidades sociales en la educacién inicial post pandemia en Lima», con la finalidad
de obtener el titulo de profesora de educacion inicial.

El objetivo de esta investigacion es «conocer, cuales son las apreciaciones
pedagdgicas que tienen las docentes sobre las dificultades de adquisicién de HH SS
en la educacion inicial post pandemia en Lima». Por lo que cordialmente le invitamos a
participar de esta entrevista respondiendo las preguntas.

Esta entrevista y la guia de entrevistas conteniendo las preguntas han sido
revisadas y aprobadas por nuestra asesora y por las autoridades académicas de la
Escuela.

Impacto del problema de lainvestigacién:

Esta investigacion pretende conocer las apreciaciones pedagdgicas gue tienen las
docentes sobre las dificultades de adquisicién de habilidades sociales en la educacién
inicial post pandemia, lo que permitira establecer teorias emergentes que resulten de la
interpretacion de la informacién que se obtendra a través de las entrevistas no
estructuradas. Siendo este conocimiento muy relevante y til para el conocimiento de las
docentes de educacion inicial en el ejercicio de nuestra labor educativa, dado que trata un
problema recurrente en todos los centros de educacion inicial de nuestro medio.

Procedimiento
La decisibn de participar en la presente investigacion debe ser aceptada
brinddndome este consentimiento informado, para ello debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Laentrevista, se iniciara con la toma de sus datos personales y luego se procedera
con las preguntas de la entrevista relacionadas con el tema de investigacion. Cabe
indicar que sus respuestas son libres y no tienen restriccion alguna.

2. La entrevista durara aproximadamente 50 minutos y si es necesario mas tiempo,
no habria problema, las respuestas seran grabadas y codificadas. Debo precisar
gue los datos brindados seran utilizados Unicamente para fines de esta
investigacion, indicAndole que si Ud. lo sefala sus datos personales podrian ser
anénimos.

Lugar y fecha

Nombre:

Firma



4.

5.

6.1

6.2

ANEXO 4.- ENTREVISTAS
Entrevistada 1

Datos Generales:

1.1 Nombre "E1
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cdadigo del entrevistado cE-1-A
1.4 Centro de trabajo . I. E. APRONOEI
1.5 Cargo : Profesora aula 3 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Objetivo «Conocer las apreciaciones pedagoégicas que tienen las docentes

sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los nifios en la
educacion inicial post pandemiax.
Preguntas de la entrevista:

¢,Cudles son sus apreciaciones pedagoégicas sobre las dificultades de adquisicion de habilidades
sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Yo como profesora del aula de tres afios del PRONEI tuve a mi cargo un aula con nifios de la misma
edad durante la pandemia, fue una experiencia digamos muy traumatica, yo creo que tanto como me
afect6 a mi afectd a todos ¢no? Y, a los nifios les afecté més, porque perdieron la oportunidad de asistir
al centro, quedarse encerrados en sus casas, les perjudicé de manera irreparable. No es lo mismo que
sus padres les quieran ensefiar, los nifios si aprenden en sus casas, pero no de la forma como deben,
aqui les orientamos, estamos corrigiendo y ayudandoles con sus habilidades motoras y sus habilidades
sociales, en pandemia, todos encerrados, como ibamos a lograr algo significativo, era imposible ¢no?
Ahora mismo, es dificil porque muchos nifios no tienen el apoyo de sus familias, los padres la mayoria
trabajan para el dia a dia y no tienen mucho tiempo para sus nifios, aqui les podemos atender de forma
gratuita, se les da alimentacién balanceada y todo lo que necesitan, con eso los nifios ya pueden hacer
muchas actividades, como jugar o aprender labores sencillas, y asi se van relacionando con los otros
nifios, eso es vital para que adquieran sus habilidades sociales.

¢, Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Mucho se presenta el apego entre algunos comparfieritos 0 conmigo, parece que buscaran un apoyo
mio para sentirse mas seguros, el apego exagerado es malo, porque también tengo casos de nifios
gue los primeros meses son muy complicados, justamente por el apego a sus padres y les cuesta
desprenderse un poco de eso y en el aula demoran en integrarse, no son todos claro, hay unos cuantos,
y por eso tal vez me buscan, son como mis hijos, van pegados a mi, tal vez para sentirse mas seguros,
obviamente eso lo tengo que controlar de a pocos ¢nho? Porque si no, me cargo un problema mas. Ya
he aprendido a soltarme de esos apegos, a esos nifios les pongo como lideres de grupos pequefios,
con eso se van comunicando mejor, expresan sus emociones con mayor libertad, claro que a veces les
cuesta entenderse a plenitud, pero tienen que aprender a resolver esos conflictos ellos mismos, a esa
edad aunque parezca que son muy pequefios ellos aprenden a gestionar sus emociones y tener
autocontrol, se les ve muy bien cuando empiezan a cooperar y realizar juegos o tareas en grupo, se
ayudan mucho, se genera una empatia espontanea cuando los nifios son como son. Hay muchos

problemas, pero son menos que todo lo bueno y bonito que pasa con ellos, es una experiencia



6.3

6.4

6.5

agotadora, pero muy agradable.

¢, Qué problemas por la falta 0 escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

Como le decia con la pregunta anterior, hay problemas si, muchos, de repente lo que méas es notorio
es que todavia hay diferencias econdmicas que les afecta en sus habilidades, ahora el Internet ya es
muy popular y general para uso de todos y los nifios saben eso, ellos conocen de esos temas con mas
facilidad, pero algunos no tienen Internet en sus casas y eso lo comentan con mucha pena a veces
¢,no? Posiblemente con eso los nifios ya saben que no pueden estar como otros nifios que, si tienen el
Internet, esa es una causa de que no desarrollen habilidades de manejo de las tecnologias como lo
hacen otros nifios, pero los nifios se las ingenian para aprender y también para ellos es mas facil
aprender, no se decepcionan cuando no pueden, tal vez un poco pero rapido se animan. Hay muchas
experiencias.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacioén inicial post pandemia ¢ Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Si, tengo esos casos, aunque son pequefios, algunos han presentado esos trastornos, aunque leves,
pero si se manifiestan, y cuando se puede dar cuenta de eso, cuando no pueden concentrarse y prestar
atencioén a las indicaciones de juegos o de otras actividades, hay nifios que no logran entender, son
muy distraidos, hacen todo lo contrario a lo que se les indica, pero no creo que sea por la pandemia,
digo exclusivamente por la pandemia, que debid influir, pero no, estos nifios han nacido cuando habia
pandemia, nacieron cuando ya estdbamos pasando la pandemia, lo que puede haberles afectado el
aislamiento, mas bien nacieron por el encierro ¢ no?, Puede ser que sea que los padres y algunos que
tienen hermanitos y que por eso tengan algunos trastornos, eso me parece que es, porgue esos nifios
se aislan y rechazan a los demas, cuando tengo casos asi, los trato con mas psicologia y hasta pido
ayuda para ayudar a esos nifios.

¢ Qué trastornos de la comunicacién social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Durante la pandemia, por el aislamiento y la virtualidad mucho hemos tenido esos trastornos en los
nifios, en esos afios practicamente no los hemos visto, apenas si se hablaba con ellos un poco, por
celular y no con todos, mas nos cuidabamos de no contagiarnos o enfermarnos, y eso era de todos, de
las familias y de nosotras, no logramos hacer mucho con los nifios en esos momentos, después volver
a empezar era extrafio, fue como si nunca hubiéramos tenido nifios, me acuerdo que no habia una
guimica se puede decir para encontrarnos con los nifios nuevos después de la pandemia, y como
siempre pasa con nifios de afios, se confunde los trastornos de lenguaje con el normal desarrollo del
lenguaje, porque el lenguaje es lo principal para las comunicaciones en la educacion, si no cémo pues,
los nifios recién estan aprendiendo y no se les puede exigir, porque ademas cuenta su entorno, sus
habitos y las comunicaciones en sus casas con sus familias, y pues, en el Pronoei vienen nifios que ya
tienen muchas necesidades y dificultades de lenguaje, por lo mismo de sus familias, y como le puedo
exigir que hilvanen bien sus palabras, o se comporten empaticamente con sus compafieros, si ya tienen
cosas que les hacen como son, pienso que los nifilos son, este, como una esponja, absorben todo sea
bueno o malo, poco o0 mucho y va depender siempre de lo que se les pueda dar, si no comunican hay

gue ensefarles a comunicarse, por eso digo que no es un trastorno, es alago que tienen que aprender



a resolver y por eso tienen que juntarse con otros nifios, tienen socializar si se quiere comunicacion,
eso es parte de las habilidades sociales que se persiguen en los jardines de nifios y esa es nuestra
labor, no se les puede decir que estan mal cuando recién estan aprendiendo, eso es lo que yo puedo
opinar, tal vez otras colegas opinen diferente, eso se respeta, pero por lo que yo he aprendido asi debe

ser, es lo que opino.
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Entrevistada 2

Datos Generales:

1.1 Nombre tE-2
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cdédigo del entrevistado : E-2-A PRONOEI
1.4 Centro de trabajo ILE.A
1.5 Cargo : Profesora aula 4 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

¢, Cudles son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicion de habilidades
sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

En la pandemia fue complicado, ya que no los podiamos ver, apenas si los escuchabamos por el celular,
¢qué curioso y desesperante era? En un inicio me daba coélera e impotencia no se podia tener
conversaciones largas, solo unos minutos y era todo, con eso no se pudo hacer mucho, los padres
ayudaron, pero no fue suficiente, muchos nifios apenas si podian hablar, su pronunciacién era malisima
y otros ya ni podian hablar. Después de la pandemia, aunque me parece que todavia sigue, todo sigue
casi igual, con temor a que nos vuelvan a encerrar por otro virus. Los nifios tenian que estar junto a
otros nifios para socializar y desarrollar sus habilidades y mejorar su aprestamiento, cumplir con logros
de sus competencias, todo lo que se tenia que cumplir, todavia tenemos problemas con las habilidades
sociales de los nifios.

¢,Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Desde que llegan los nifios, en cada cosa que van haciendo demuestran sus habilidades sociales, eso
me indica cdmo les va en sus casas Yy los voy agrupando para que colaboren entre ellos, los nifios son
empéticos y eso les permite integrarse a los grupos, con alegria, cuando se les asigna roles y
responsabilidades los nifios actlan ordenadamente y asumen su rol, no hay persona mas asertiva que
los nifios, tanto para decir las cosas como para recibirlas, logran comunicarse con facilidad y sin
reservas, eso es muy valioso para ellos y para el grupo, ya a esta edad de 4 o 5 afios, manejan mejor
sus emociones y tienen mas autocontrol de si mismos, entienden a su grupo y son colaborativos,
mientras manejen sus emociones y no hay conflictos, a veces los hay, los nifios realizan sus actividades
con orden, y cuando ya hay conflictos, es hora de intervenir para colaborar con ellos, nos ponemos a
cantar o les hago algunas preguntas o adivinanzas, con eso se calman y disipan sus conflictos, después
los resuelven con mucha tranquilidad, siempre hay trabajo en equipo, cooperan entre ellos y hacen sus
tareas con mucho entusiasmo. Yo creo que es una edad perfecta para desarrollar sus habilidades
sociales. Son tan lindos, que da gusto verlos asi.

¢, Qué problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

No se integran, se rehldsan a venir, ho quieren comer, no pueden comunicarse, son introvertidos,

algunos nifios, mas que las nifias son asi, no les gusta jugar en grupo, y no quieren participar, eso
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pasaba mucho cuando volvimos recién a la presencialidad, ahora también pasa al principio de cada
afo, parece que las vacaciones les hace dafio, los cambia, lo bueno es que cuando ya estan otra vez
en el colegio, se van adaptando a los demas, es como que si en sus casas no les dejan o les ensefian
otros habitos o no les prestan atencion y ellos se acostumbran a ese trato, no todos eso si, pero algunos
y esos son los mas dificiles de ayudar, pero al final siempre resultan siendo mejores.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacién inicial post pandemia ¢ Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Siempre hay nifios que presentan algunos trastornos sobre todo referidos a la concentraciéon cuando
se les explica algo, cuando se juega o se canta todos los nifios estan atentos, les gusta cantar y jugar
en grupos, pero hay nifios que se distraen mucho, pierden la atencién y no se concentran en las
indicaciones, puede ser que en algiin momento suceda por distraccion, otras veces se repiten muy
seguido, ahi es donde se nota que tienen el problema de concentracién; en otros nifios los problemas
son de poca capacidad de regular o controlar sus emociones, se ponen reactivos ante una indicacion
gue se les da, no sé si me explico, quiero decir que son muy inestables y revientan su caracter de un
momento a otro, hasta sin razén; de eso me he dado cuenta.

¢ Qué trastornos de la comunicacion social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Sobre los trastornos de la comunicacién social, mas que trastornos diria que es parte del proceso de
integrarse o de interactuar socialmente, quiero decir la forma como los nifios se llegan a comunicar
entre ello ¢si? Como estan aumentando palabras nuevas a su vocabulario, con conceptos nuevos, es
I6gico que se confundan, es parte del aprendizaje, por eso no pueden responder algunas preguntas,
es porgue no logran asimilar los conceptos nuevos para armar oraciones largas y mas explicativas, eso
no es un trastorno de comunicacion es parte del aprendizaje y la formacién de sus habilidades sociales,
sobre todo muchos pequefios no han tenido el roce social después de la pandemia e incluso ahora, se
ha quedado el temor y se les sigue cuidando pero cédmo, restringiéndoles su interaccion social, solo asi

y eso les hace dafio en su aprendizaje de sus habilidades sociales.



1.

2.

3.1

3.2.

3.3.

Entrevistada 3

Datos Generales:

1.1 Nombre "E-3
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cdédigo del entrevistado : E-3-A PRONOEI
1.4 Centro de trabajo ILE.A
1.5 Cargo : Profesora aula 5 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Objetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

¢, Cudles son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicién de habilidades
sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

La mayoria de los nifios tienen problemas de comunicacién, todavia les cuesta soltarse, parece que
hay muchos problemas en sus casas y los nifios asimilan esos problemas y aqui lo muestran, algunos
son agresivos, otros tienen miedo, muchos no pronuncian bien las palabras y no es que sean engreidos
y tengan mucho apego a sus padres, parece lo contrario, creo que es temor e inseguridad, eso les
afecta y por eso son muy duros para las habilidades sociales.

¢, Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Se han presentado varias habilidades, los nifios de mi aula practicamente han nacido durante la
pandemia, se puede decir que son nifios productos de la pandemia ¢,n0? jja, ja! Aungque parezca chiste,
asi es ¢verdad?, en principio la mayoria tienen apego a sus padres, esa es una habilidad propia de los
seres humanos porque nos ayuda a establecer vinculos afectivos y emocionales sanos, si es que se
manejan bien, pero que también pueden ser perjudiciales si no se saben manejar bien o cuando se
llega a exageraciones; en el sal6n ese apego se va trasladando a formar compafierismo, amistad, los
nifios suelen hacer amigos con facilidad y con sinceridad, que es unan virtud muy valiosa que a veces
y ano hay cuando somos mayores; con eso logran comunicarse y resolver situaciones que se les va
presentando o que se les va planteando ¢no? Hay mucha empatia que se manifiesta entre ellos, a
veces nifios que emocionalmente se molestan, pero eso les dura un ratito y después siguen siendo
amigos. Aunque estos nifios de ahora son un poco mas recelosos para abrirse al grupo y manifestarse,
pero aun asi son asertivos, esa habilidad asertiva es una habilidad social innata en los nifios, que
lamentablemente poco a poco la perdemos, pero los nifios son muy asertivos, no se cohiben. Tanto en
el trabajo individual como en el cooperativo son muy asertivos, eso me gusta de los nifios.

¢, Qué problemas por la falta 0 escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

En este local los nifios son atendidos con mucho carifio y se les da todo lo que nos da el estado, como
vienen de hogares en pobreza e incluso extrema pobreza, ya vienen con sus habitos de convivencia,
incluso su lenguaje se nota que cosas hablan en sus casas, debe ser que son mas grandecitos, tienen
problemas para relacionarse, sea por su autoestima que tiene problemas, sea porque ya tienen una

forma de ser muy agresiva a veces, creo que tienen muchos problemas emocionales, eso puede ser
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porque en sus casas no hay buenos tratos. Algunos tampoco les gusta la comida, si, son bien
especiales para comer, aqui no hay gustitos, se come lo que se les da, y eso tienen que comer, tienen
una autoestima medio afectada, digo porque algunos son inestables, estan bien, estan mal, no se sabe,
de verdad, tengo nifios asi, por eso hay que trabajar con los padres, eso es obligatorio, alli les tratamos
de sensibilizar, no sé quién es mas dificil si los nifios 0 sus padres, en serio, los padres son mas dificiles
porgue no entienden bien.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacién inicial post pandemia ¢ Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

En mi aula, he tenido muchos nifios que cuando empieza el afio son muy distraidos y no se concentran
en las tareas que se les deja para el aula, o cuando se les pide que ordenen o guarden sus materiales
0 sus cosas, no lo hacen, se puede pensar que o hacen de rebeldes y si algunos son asi y se van
corrigiendo de a pocos, aungue otros si contindan, parece que no entienden con la primera, después
ni con restricciones, ya esos nifios o hacen porque no tienen la capacidad de concentrarse, esos
problemas ya exigen que se les trate individualmente, avisando a las mamas y con ellas se trabajan las
estrategias y cuando ya no se puede en el aula les derivamos a la psicéloga.

¢ Qué trastornos de la comunicacion social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Principalmente lo que se ve con frecuencia es el lenguaje para comunicarse, esa habilidad ya la tienen
mé&s madura, solo se va reforzando con comprensiones mas complejas que ya contemplan conceptos
abstractos que requieren mayor explicacion, ademas se va haciendo mas extensa la narracién que se
les pide sobre sus experiencias familiares, lo que entiende de los cuentos y si lo pueden volver a contar
a sus compaferos, igual pasa con las canciones, en esos momentos nos damos cuenta si los nifios
tienen la capacidad de comunicarse adecuadamente, porque hay muchos que son medios despistados,
no pueden seguir la secuencia de las narraciones por ejemplo, o se llenan de muletillas, cambian el
argumento o terminan de una vez, la ponen fin a su narraciéon después de dos palabras o se quedan

callados, eso parece una gracia, pero es un problema justamente de comunicacién social.
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Entrevistada 4

Datos Generales:

1.1 Nombre "E-4
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cdédigo del entrevistado . E-4-B
1.4 Centro de trabajo ILE.B
1.5 Cargo : Profesora aula 3 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

¢, Cudles son sus apreciaciones pedagdégicas sobre las dificultades de adquisicion de habilidades
sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Mis apreciaciones son diversas, aqui hay mucho que resolver sobre las habilidades sociales, los nifios
de 3 afios que vienen traen sus habitos y muchos traumas de sus hogares, se nota cuando no pueden
hablar bien o no se pueden movilizar correctamente, sé que estan aprendiendo, aun asi se nota que
en sus hogares no hay estimulos de los padres, si les tratan con carifio algunos otros no, pero, este,
eso no es bueno muchas veces si no les apoyan, cuando ellos vienen aqui pueden convivir con otros
nifios de su misma edad o cercanos, con eso ellos se sienten mas libres para hablar, compartir y
movilizarse, aprenden a ubicarse en el aula, en sus casas parece que eso no hacen, por eso aqui se
les hace dificil, pero que seria sin la escuela para que logren mejorar sus habilidades motoras y
sociales, van juntas.

¢,Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Tenemos varias, por ejemplo, las comunicaciones entre ellos, esa es una habilidad que se afecté con
la pandemia, como que un poco les ha retraido a los nifios de ahora, les cuesta mas iniciar la
comunicacion entre ellos, pero en el aula se presentan muchas situaciones que generan justamente
gue intervengan y lo hacen bien, resuelven problemas e intentan con mucho éxito organizar el grupo,
asignando responsabilidades, son muy asertivos, con esa sinceridad y transparencia los nifios se
organizan, se comunican y cooperan en los trabajos grupales, incluso en los individuales. Cuando los
nifios van integrandose son mas empaticos con el grupo. Yo no sé si eran asi antes de la pandemia,
creo que ya ni me acuerdo jja, ja! Es como si hubiera pasado hace muchisimos afios, pero fue hace
poco. Creo que los nifios ahora tienen un apertura diferente y mas rapida, no se si es porque son mas
acelerados, en mi aula no hay un nifio que no sepa usar un celular y lo usan mejor que nosotras, por
su puesto yo no permito celulares, pero a veces hay que pedir a los padres para que instalen y
coordinemos algunas formas virtuales para comunicarnos, y ahi estan los nifios, ayudandonos a usar
el celular jja, ja, ja! Estos nifios saben mucho de eso, mas que nosotras.

¢, Qué problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

El principal problema es la integraciéon, como son nifios pequefios tal vez por eso no se pueden integrar,

pero no siempre es eso, yo he analizado esas actitudes y considero que es por un factor casa ¢no? En
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la casa es donde se retrocede con todo lo que hacemos en el sal6n, no hay mucho refuerzo, y eso que
tenemos escuela de padres y se les dice, parece que estan muy ocupadas las mamas, debe ser por su
trabajo, aunque se comprometen jAh! Salen de la reunion y creo que se olvidan, ese es el principal
problema, otro problema es sobre sus emociones, aunque es por su edad, pero algunos son mas
maduros que otros, y eso es reflejo de su casa, pero son nifios chiquititos todavia y tienen que adaptarse
a sus compafieros y hacer sus actividades que les damos, eso les gusta, jugar, hacer manualidades,
corretear y es que el juego es aprendizaje en esta edad y eso les ayuda con sus habilidades sociales
en el salén y hasta en sus casas.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacion inicial post pandemia ¢Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Trastornos de atencién, eso es comdn en mi aula, no diria que son trastornos, mas bien son habitos
gue tienen desde sus casas, no prestan atencion, no hacen caso, se olvidan lo que se les dice o hacen
algo distinto, esas cosas no podrian decir que podrian ser trastornos, pero no siempre es por eso,
generalmente ellos reflejan lo que viven en sus casas, cuando ya estan aqui, es diferente y es légico
gue no sea como se quiere, para eso vamos trabajando sus habilidades sociales y personales y van
cambiando pues, este eso se presenta siempre con nifios pequefios, imaginese es un cambio de su
casa a otro espacio, ya con la pandemia y los aislamientos se tuvo bastantes trastornos que si fueron
graves, hoy ya nos hemos normalizado todo y ya sabemos cémo actuar.

¢ Qué trastornos de la comunicacion social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Con los nifios de 3 afios, tenemos el lenguaje verbal y el no verbal, como recién estan empezando a
interactuar socialmente deben utilizar el lenguaje para expresar sus sentimientos, sus emociones y para
comunicarse entre ello y con las profesoras, y eso es lo que pasa, tienen problemas para vocalizar bien
las palabras, eso es normal, salvo los casos en que por problemas de sus labios o dientes no puedan
hablar con facilidad, ademas su cuerpo para comunicarse, ese es un lenguaje corporal no verbal que
lo utilizan mucho, con gestos y movimientos que pretenden expresar algo, asi se manifiestan los nifios,
ya es un problema que puede llegar a trastorno cuando no pueden comunicarse, no pueden utilizar
oraciones largas y utilizan muchas muletillas como queriendo encontrar la palabra que exprese lo que
guieren trasmitir, algunos no pueden y se concretan con dar un par de palabras y nada mas, eso es
porque no tienen muchas palabras en su vocabulario, y nosotras les ensefiamos palabras nuevas
mediante objetos y gestos, expresando emociones con canciones o juegos, asi van enriqueciendo su
vocabulario, generalmente se confunden con los significados que todavia no comprenden bien y van
aprendiendo cada dia, el lenguaje es el principal problema para comunicarse, ya hay otros pues que
son propios de su caracter, alguno no son tolerantes cuando no se les entiende, estan en formacion de
su lenguaje y eso no es mucho para preocuparse como si fuera grave, eso va superando durante el

ano.
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Entrevistada 5

Datos Generales:

1.1 Nombre "E-5

1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024

1.3 Cdédigo del entrevistado : E-5-B

1.4 Centro de trabajo ILE.B

1.5 Cargo : Profesora aula 4 afios

1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial

Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

¢, Cudles son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicién de habilidades
sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Sobre las dificultades hay muchas, mas con lo que vienen de sus familias, alla aprenden lo basico,
aunque mal eso les ayuda a los nifios, pero es el aula donde recién pueden mostrar y desarrollar sus
habilidades psicomotoras y también sus habilidades sociales, en el aula socializan con otros nifios,
todavia no son prejuiciosos, son libres, tienen sus problemas pero son alegres y con el juego se integran
més, cuando se les da responsabilidades, lo hacen, son muy responsables, solo hay que motivarlos y
tratarlos con carifio y rectitud, ellos necesitan estar en el salén con sus compafieros aunque sea unas
cuantas horas.

¢, Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Hay habilidades que siempre resaltan en nifios de esta edad y es que a esta edad ya empiezan a no
gquedarse callados y con eso empiezan las comunicaciones asertivas, esto de la asertividad no se
hablaba hace algunos afios atras, yo tampoco sabia lo que significaba, parece un término nuevo, pero
yo creo que esa es la habilidad méas sobresaliente de todas ¢no? Decir lo que se piensa sin agredir a
los demas, eso es todo; los nifios son muy directos y sinceros, ellos dicen lo que piensan, sean
preguntas o afirmaciones, entonces las habilidades sociales en los nifios se dan siempre, otra habilidad
social podria ser la empatia, no hay nifio que tenga malos sentimientos, son emotivos si, pero no tienen
malos sentimientos, eso les permite ser mas empaticos, esas son las habilidades mas saltantes.

¢, Qué problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

Les falta ser expresivos y comunicarse mejor, hay muchos introvertidos, como ya se van formando sus
formas de ser, tienen mas cuidado o temor al formar grupos, al menos eso he tenido este afio mas que
nunca, nifios que no quieren participar en grupos que prefieren estar solos, eso les perjudica
emocionalmente y en su rendimiento escolar, y hay que pensar que asi no se integran y eso les
perjudica en sus habilidades sociales, asi no pueden expresar sus opiniones y eso les limita.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacion inicial post pandemia ¢Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Hay bastante hiperactividad, son unos locos, siempre es al inicio de afio, son inquietos, no pueden estar
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haciendo una sola cosa por mucho tiempo, los primeros dias no se les puede controlar con facilidad y
cualquiera puede pensar que sufren un trastorno, ya he pasado por esto muchas veces y no lo es, asi
son los nifios, cuando vuelven de las vacaciones vienen asi, llenos de energia y no se les puede
controlar, eso es bueno, se nota que son sanos, un poco indisciplinados, es comprensible porque en
sus casas no hay muchas reglas como aqui, bueno, después de unas semanas ya se tranquilizan,
mejor dicho se disciplinan, yo creo que es bueno que sean un poco inquietos, eso les ayuda a hacer
amigos, claro que algunos si son rechazados en un principio después son amigueros, no creo que
pueda decirse que son hiperactivos como un trastorno. Hay casos si, felizmente no he tenido hasta un
nifio o nifia con problemas fuertes.

¢ Qué trastornos de la comunicacidn social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Cuando teniamos clases virtuales, el principal problema era la comunicacion, porque la virtualidad solo
llegé a incomunicarnos a todos, y eso les afecté mucho a los nifios, les limité en cierta forma a
expresarse, los nifios de mi salén no se han afectado igual como los nifios que tuve en la pandemia,
esos nifios de esa época si salieron perjudicados en muchas de sus habilidades sociales y en especial
en esto de las comunicaciones, jeh! Si me hubieras preguntado esto en esos dias, te hubiera dicho
muchos problemas, pero muchos problemas que se tuvo, desde no saber como comunicarnos, como
hacer las actividades a través de un celular o una computadora, sabiendo que los nifios estaban muy
lejos de poder usar y acceder a esos equipos, peor porque no todos tenian internet, en fin, esa época
si tuvo muchos problemas de comunicacion social y les afecté a la adquisicion de sus habilidades
sociales, de eso no cabe la menor duda, yo lo vivi y sé cdmo fue. Mis nifios de ahora, ya son diferentes,
ahora como ya se ha hecho mas facil y comun usar el Internet y los celulares, estos nifios de ahora ya
saben comunicarse con eso, mejor que Yo, y tienen otra forma de comunicarse, en el salén todo es
més fluido para comunicarse, solo no se puede cuando hay algun nifio o nifia que si necesita mas

atencién especializada, pero ya son menos y eso es bueno, ojala no tengamos otra pandemia.
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Entrevistada 6

Datos Generales:

1.1 Nombre "E-6
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cdédigo del entrevistado . E-6-B
1.4 Centro de trabajo 'ILE.B
1.5 Cargo : Profesora aula 5 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

. ¢Cuales son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicion de habilidades

sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Muy pocas veces he tenido nifios con baja autoestima, pero si hay y son bien dificiles, supongo que en
sus casas hay problemas fuertes y eso les influye bastante, jAh! El afio pasado tuve unos nifios que
tenian problemas para comunicarse, es que en la pandemia los nifios aislados no han llegado a cumplir
su desarrollo social, al estar aislados de todos, eso les ha malogrado sus primeros afios; ahora eso
nifos no pueden lograr sus habilidades sociales, como todos los demas nifios. Tuve un caso de un nifio
gue siempre estaba lloroso y no queria hablar con sus companieritos, tampoco queria comer o jugar,
cuando llamé a su mama no venia, y cuando fuimos a su casa, si pues, ahi estaba el problema, su
padre era una persona que tomaba mucho y pegaba a su esposa delante de sus hijos, eso a los nifios
les afecta, aunque sean pequefios, parece mentira pero eso se les graba para siempre, se aviso a la
directora y ella hizo que interviniera la defensoria del nifio, ese caso todavia sigue, pero esa era la
razon porque el nifio estaba como estaba todos los dias. Nosotras les damos lo que se pueda dar, no
es mucho, pero esa es nuestra labor, si no, no se puede lograr que los nifios desarrollen sus habilidades
sociales, como puede ser pues ¢,no? Hay muchos casos, corazones no vemos ¢,no?

¢, Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Claro, yo podria describir algunas como la empatia, que les permite integrarse y comunicarse de
manera mas rapida, transparente y colaborativa, otra podria ser la asertividad, los nifios siempre han
sido asertivos, pero ahora tienen mas datos para expresar lo que quieren, todos saben entrar al Internet,
aunque no tengan celulares ni computadoras, no sé cémo han aprendido tanto, pero estos nifios de
ahora, ya son otros nifios diferentes, saben otras cosas que antes los nifios de su edad no sabian, eso
les ha ayudado, no a todos, pero si a la mayoria. Les cuesta un poquito trabajar en equipo, pero cuando
lo hacen no hay quién les pare; en mi aula hacemos concursos de grupos y les gusta ganar, esa es
una gran habilidad social ¢no? Ser competitivo.

¢, Qué problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

Algunos nifios traen una carga emotiva de sus hogares, y no pueden evitar expresar esas emociones
en su comportamiento en el aula, lo hace de manera inconsciente, eso lo entiendo, algunos tienen una
baja autoestima, debe ser porque los tratan mal en sus casas o0 no les prestan mucha atencion, las

mamas a veces parece que se desviven por sus hijos, vienen aqui, quieren participar en todo, quieren



3.4.

3.5.

fiesta de promocién y todas monerias, pero no apoyan a sus hijos, y eso se nota porque les es dificil
relacionarse, integrarse al grupo, solos se marginan, como ya estan grandecitos les afecta mas lo que
€S pasa en sus casas, porque aqui si los tratamos bien, no los descuidamos, emocionalmente estan
bajoneados, tal vez lo bueno es que poco a poco se van soltando y se integran, pero para algunos es
muy dificil, después de la pandemia, aunque todavia no pasa lo del Covid, pero después que se arreglo
de aislamiento, los nifios llegaron medio temerosos, todavia les quedaba el temor, aunque ni lo
entendian bien, pero se notaba que tenian temor, qué les habra pasado pues en sus casas, mucho no
sabemos.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacion inicial post pandemia ¢Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Esos trastornos se dan cuando hay problemas en sus casas, son actitudes de desfogue, se desfogan
siendo asi muy hiperactivos y no hacen caso, no prestan atencién, cuando he tenido alumnos asi, he
visitado sus hogares y alla estan las razones, algunos son igual de inquietos en sus casas porque sus
padres les permiten ser asi, cuando me doy cuenta que es por eso, se conversa con la familia para que
ayuden con directivas que les doy, eso se va corrigiendo y se va notando en la escuela, ya para medio
afo, esos nifios ya respetan las directivas, eso es parte de su formacion de habilidades sociales, si no
se hace eso son rechazados por sus compafieros y eso se pone peor. También hay de los otros nifios
gue, si tienen problemas en sus casas, y €sos nifios no reaccionan con sus padres, se reprimen, son
tranquilitos y ya cuando llegan a la escuela se transforman y son hiperactivos, con ellos también se
trabaja con los padres, es un poco mas largo el proceso de adaptarlos, en esos casos ellos solitos se
marginan y rechazan estar en grupos y por su puesto los demas nifios también los rechazan, por eso
hay que trabajar mucho con los padres de familia, que si no participan nos ponen en situaciones muy
dificiles, hay bastantes nifios asi, sé que cambian cuando son mas grandes, pero se pierden la
oportunidad de lograr algunas competencias y sus habilidades sociales.

¢ Qué trastornos de la comunicacién social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

He identificado problemas de lenguaje, y eso no son casos que siempre se deny que sea normal, a los
cinco afos, no se puede esperar que hayan nifilos 0 nifias que no se comuniquen, y cuando he
identificado nifios con problemas de lenguaje generalmente son nifios que tienen muchos problemas
en sus casas y es como si fuera una reaccién cuando en el salébn no pueden comunicarse a través del
lenguaje, porque a esta edad los nifios siempre estan hablando, entonces estos nifios algo tienen. Lo
gue si se presenta es que a veces no pueden expresar con claridad lo que quieren decir, les falta un
lenguaje mas fluido, mas palabras, se quedan pensando cual es la palabra que necesitan para
preguntar o decir algo, o tienen muchas muletillas, eso es porque no pueden organizar bien sus ideas
y lo que quieren, eso si se presenta bastante, es que para un nifio de cinco afios, el lenguaje es méas
elaborado y eso es lo que necesitan para comunicarse, cuando tienen tres o cuatro afios todavia
pueden usar mas gestos que palabras, pero con cinco afios, ya deben hablar mas, eso es lo que mas
se presenta, aunque como van entrando ya al lenguaje de los signos y los simbolos, esos son recursos
gue les ayudan a comunicarse, me refieren por ejemplo, los emojis que hay en los celulares, ellos ya
conocen eso y a veces los usan para comunicarse entre ellos, no esta mal, es otra forma de

comunicarse con un lenguaje de simbolos.
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Entrevistada 7

Datos Generales:

1.1 Nombre tE-7
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cdédigo del entrevistado . E-7-C
1.4 Centro de trabajo 'ILE.C
1.5 Cargo : Profesora aula 3 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

. ¢Cuales son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicion de habilidades

sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Para los nifios de 3 afios es bastante complicado, yo como profesora puedo decir que no importa como
vengan los nifios, en el salén puedo resolver todo lo que tienen, mas eso no es cierto, no se puede
trabajar con nifios que tienen problemas en casa, para eso hacemos escuela de padres y tratamos de
visitar las casas de los nifios. Muchos padres parece que estuvieran bien en persona, pero si sus nifios
no estan bien, es porque hay algo que no marcha correctamente y se refleja en sus habilidades sociales,
la directora nos ha dicho que no debemos involucrarnos mucho, porque los padres se quejan, pero
cdmo podriamos hacer si no vamos a sus casas y conversamos con la familia, incluso con los vecinos,
tenemos que hacer eso, en la pandemia no se podia, pero hoy en dia si se puede, todo esta en nuestra
manos.

¢, Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Bueno, creo que puedo dar mi parecer sobre algunas, para que los nifios mejoren sus habilidades,
mejor dicho para que desarrollen, yo le puedo decir que una seria la comunicacién a través de sus
gestos, su expresion corporal y su vocabulario, aunque todavia estdn en formacidn, algunos son
lenguas de trapo, porque no reciben los estimulos ni se les corrige, las nifias y los nifios necesitan
atencién cuando hablan y si hay que corregir hay que hacerlo, los padres son sobreprotectores y con
eso les refuerzan su mala vocalizacién y les impiden la comunicacién, después los nifios son empaticos,
se ayudan entre ellos, les gusta su individualidad pero cuando trabajan o juegan en grupo, son muy
colaboradores, esa serian otras habilidades, la empatia y su autonomia; también a los nifios les gusta
ser muy sociables y carifiosos, se apegan bastante, esas habilidades sociales no se desarrollan bien si
no hay interaccién en el aula, por eso en mi aula los nifios y las nifias juegan asumiendo roles de
responsabilidad y cooperacion. Los nifios pueden hacer muchas cosas que una ni se imagina, solo hay
gue apoyarlos y estar pendiente de ellos en todo momento.

¢, Qué problemas por la falta o escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

En cuanto a las habilidades sociales he identificado que el mayor problema es que es cuesta
comunicarse, de hecho, que es por la edad ¢no?, pero aun asi, hay nifios que no pueden comunicarse
con facilidad, algunos porque no hablan bien, es decir no pronuncian bien a no se les entiende rapido

y otros porque no quieren hablar. Se nota que algunos son engreidos en sus casas, se nota cuando
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hay dedicacion de los padres y se nota que otros son descuidados por sus padres, por la manera como
hablan y como se comunican, todo eso se nota. Otro problema podria ser es que son muy emotivos,
parece que son mas sensibles y se asustan rapido, tengo un lloroncito que de todo llora, hasta miedo
me da, no para de llorar, me ha hecho llamar a su mama ya tres veces, después tengo un nifia que
grita por gusto, hasta chilla, igual me ha hecho llamar a su mama varias veces, tengo también uno que
otro que no controla sus esfinteres y se orinan, bueno eso siempre me ha pasado al principio del afio,
pero eso también tiene que ver con sus habilidades sociales ¢no? Porque si no controlan o estan bien,
gue van a poder desarrollar sus habilidades, esos si son problemas fuertes, aunque no parezcan, eso
a mi me preocupa mucho.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacion inicial post pandemia ¢Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

iAy! Eso si es bien dificil, no he tenido nifios asi, sé que hay nifios que son asi, muy hiperactivos,
aunque los de tres afios casi todos son homogéneos, no hay esas reacciones, casi todos van parejos,
claro que se diferencian en la expresion oral, eso por la forma como les hablan en sus casas, después
ya es su coordinacién motora gruesa que aqui mejoran con los juegos y con los materiales que se usan
¢no? Pero no he tenido nifios hiperactivos o con problemas de atencion, no he tenido hasta el momento.
¢ Qué trastornos de la comunicacion social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Los pequefiines si se comunican, muy pocos no lo hacen de inmediato, les gusta estar con otros nifios,
estos nifios pues ya no son los nifios de la pandemia, estos ya son otra generacién, si no se comunican
es porque no han dormido o comido bien, porque ya estan comiendo algo se ponen a hablar, eso si
comparten estos nifos, eso les gusta y parece un tema para conversar entre ellos, aunque no hablen
bien, hay muchos lengua de trapo como les decimos, pero eso no es impedimento para que se
comuniguen, si no se comunican es porque estdn enfermos o algo grave les pasa, solo por eso, pero
€S0 no es un trastorno, no es grave hasta que no sea severo y no se les diagnostique, después ellos
se estan comunicando siempre, esa es una habilidad social basica para ellos, comunicarse. Al menos
yo pienso eso, no podria decir que porque son hiperactivos o no hablan ya sean casos criticos, prefiero
pensar que solo son reacciones momentaneas o son situaciones especiales pero que no duran mucho,

y eso lo encausamos aqui rapidamente. No le veo mucho problema, estan formandose recién.
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Entrevistada 8

Datos Generales:

1.1 Nombre "E-8
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cadigo del entrevistado : E-8-C
1.4 Centro de trabajo 'ILE.C
1.5 Cargo : Profesora aula 4 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

. ¢Cuales son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicion de habilidades

sociales en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Hay variadas dificultades para la adquisicion de habilidades sociales en los nifios, a ver, podria explicar
algunas, mejor con un ejemplo, el afio pasado tenia un nifio en el aula que era bien conflictivo, le
gustaba pelearse con todos, les quitaba sus cosas, hasta su comida, tan chiquito y rebelde, y muy
hiperactivo para su edad, ese nifio malograba todo lo que sus companieritos hacian, a mi me tenia de
cabeza, ya no sabia qué hacer, hasta que los padres empezaron a quejarse. Tuvimos que ir a visitar
su casa junto con la directora y la especialista de la UGEL. Esa visita nos ayudo a casi entender por
gué el niflo se comportaba agresivo, no vivia con sus padres que estaban separados, vivia con su
abuela anciana y sus tios que eran unos recicladores de botellas, estos tios les gustaba drogarse y
segun contaron los vecinos, siempre acababan peleandose e insultdndose, la abuela siempre lloraba y
no podia hacer nada. ¢Se imagina? Ahi estaba pues la razén del caracter del nifio, tan pequeifiito y
tenia el corazén herido. El no tenia la culpa, pero el pagano. Se le ayud6 de todas las formas posibles,
finalizando el afio pasado, después de mucha dedicacién, el nifio habia mejorado mucho, pero con
tanta penita para este afio me cuenta su profesora actual que el nifio volvié con sus agresividades, ya
no le he preguntado cémo esta terminando este afio, le voy a preguntar, yo le cuento porque esas
cosas son dificultades para los nifios, para sus habilidades sociales, un nifio con esas actitudes es dificil
gue se integre a la sociedad, siempre hay rechazo y eso es peor.

¢,Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢,Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Esta bien, hay que entender que una herramienta que tenemos las profesoras en educacion inicial es
precisamente la utilizacién de las habilidades sociales en el aprendizaje de los nifios, ellos fortalecen
sus aprendizajes con las habilidades sociales, entre ellas la que mas se manifiesta es la empatia, con
ella pueden realizar sus comunicaciones y con eso también fortalecen su caracter e independencia,
relacionarse con otros nifios, les ayuda a realizar sus actividades de mejor manera, actian por imitacion
y ven los resultados de sus compafieros para imitarlos, lo bueno es que eso lo festejan y lo comparten,
esas son habilidades sociales importantes, después podemos decir que la asertividad es muy buena
porque les presenta a los demas como son y con ello se aceptan a si mismos y aceptan a sus demas
compafieros. Bueno, por ahi va la idea.

¢, Qué problemas por la falta 0 escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la

educacion inicial post pandemia?



3.4.

3.5.

Hay problemas que son faciles de ver y resolver, otros son un poco mas dificil de resolver, los mas
faciles son los de integrarse al grupo, a muchos les resulta dificil, pero eso se arregla rapido cuando se
les da roles en los juegos para que dirijan o controlen, con eso van mejorando sus relaciones de grupo
y se vuelven mas colaboradores de las actividades; lo dificil siempre a sido saber cobmo mejorar sus
emociones, unos presentan ciertas emociones que se repiten, como los renegones y quejosos, también
hay temerosos y otros tristones, contando cuentos, cantando o jugando se les puede ayudar a la
mayoria, pero otros que son muy dificiles, son las mas ayuda necesitan ¢ verdad? Yo me acuerdo de
mis hijos y a esos nifios los manejo con apego a mi, al menos hasta que se integren, es complicado,
pero yo actio como si fuera su mama y tengo buenos resultados, hasta algunas mamas vienen y me
lo dicen, les caigo bien ¢no? Y no porque yo lo busque, asi resulta, son parte de las experiencias en el
salon.

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacién inicial post pandemia ¢ Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Eso lo he notado cuando hay nifios que se olvidan lo que tenian que hacer o lo que se les dice, eso es
un sintoma cuando es reiterativo y permanece ¢no?, estos chicos también son impacientes, no estan
quietos, no quieren guardar el orden ni quieren respetar, hay veces que son asi, con ellos hay que tener
ma&s paciencia, yo les doy ciertos encargos o les comprometo a ser lideres, eso les ayuda, si ho son
mal vistos por los demas y eso crea conflictos, hay otros que son bien parlanchines, hablan hasta por
los codos, eso esta bien,, el problema es cuando hablan cuando no deben y siguen hablando, ahi si ya
es un problema ¢no?. Si hay nifios asi, son pocos, pero siempre lega uno o dos, asi como hay un
gordito que siempre tiene hambre, un dormilén, un lloroncito, un serio jja, ja, ja! Es que hay de todo en
el grupo, cada uno mas diferente del otro.

¢ Qué trastornos de la comunicacién social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Uno es que los nifios son abiertos ¢,no? Por naturaleza son asi, y cuando llegan al salén desde que
entran y me saludan y saludan a sus compafieritos ya se estan comunicando ¢,no?, cuando los ve y se
da cuenta que hay unos que no saludan, ya decimos, a este le pasa algo, y hay que recordarles que
saluden ¢ no? Eso no se debe pasar por alto, el saludo y la despedida son demasiado importantes en
las comunicaciones sociales. Ademas, eso les ayuda a desinhibirse, cuando tienen problemas de
hiperactividad o de atencién, no hay nada como los saludos, nosotros nos saludamos con unos buenos
dias y decimos el nombre ¢no? y después ya nos saludamos cantando todos y agradecemos por un
nuevo dia, esa dinAmica permite que todos participen sin poder dejar de hacerlo, les tranquiliza y
después nos dedicamos ya a nuestras labores del dia. Y esos nifios que no quieren saludar que no
quieren hablar solitos se integran y sin querer ya estan interactuando con todos, es mafia creo ¢no?

Bueno, yo hago eso, asi me evito agrandar los problemas.
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Entrevistada 9

Datos Generales:

1.1 Nombre "E-9
1.2 Lugar, fecha y hora : 2 de diciembre de 2024
1.3 Cadigo del entrevistado : E-9-C
1.4 Centro de trabajo 'ILE.C
1.5 Cargo : Profesora aula 5 afios
1.6 Grado académico : Licenciada en educacion inicial
Obijetivo «Conocer las apreciaciones pedagdgicas que tienen las

docentes sobre las dificultades de aprendizaje que tienen los
nifios en la educacion inicial post pandemia».
Preguntas de la entrevista:

¢, Cudles son sus apreciaciones pedagdgicas sobre las dificultades de adquisicién de habilidades sociales
en la educacion inicial post pandemia en Lima?

Pues, la mayoria de los nifios no tienen dificultades para sus habilidades sociales, felizmente, cuando
hay dificultades no pueden integrarse a los grupos, ni tampoco interactdan con sus compafieros, cuando
hay casos asi, es mejor llamar a una psicéloga pues eso ya no es un problema que lo podamos resolver
nosotras en el salén, en mi experiencia he tenido casos de nifios problema, pero mejor siempre les
recomiendo a sus padres que acudan a una psicéloga especialista o si no, le pido a la directora que
venga la psicéloga de la UGEL vy ellos ya pueden tratar esos casos con mas profesionalismo. En cuanto
al aulay a los demas nifios, les ayudamos a superar todas las dificultades propias de su edad y la mayoria
responden de forma parecida, asi logran sus competencias basicas y van avanzando.

¢, Qué HH SS basicas se han presentado en los nifios en la educacion inicial post pandemia? ¢ Podria
describirlas y brindar sus apreciaciones sobre ellas?

Después de la pandemia, si ha habido cambios en los nifios, los nifios que ya son post pandemia tienen
ciertas formas de asumir sus habilidades diferentes a los nifios pre pandemia, parece que la virtualidad
nos puso en otro momento ¢no? Donde ya dependemos de la tecnologia, y por eso ahora son muy
asertivos, dicen lo que piensan y cuestionan con mas argumentos, parece que saben un poco mas, es
mi forma de ver, de una forma son muy empaticos con sus compaferos, se han vuelto algo mas
sensibles, ya sea usando mascarillas, que las saben usar muy bien, o usando el internet con mucha
facilidad, algunas clases hemos tenido con computadoras y para ellos es mas facil entender y entre ellos
se ayudan, colaboran, se comunican con mas facilidad, son mas inclusivos, esas habilidades sociales he
visto yeso me ayuda mucho a que logren sus competencias, este aflo me ha tocado un grupo muy
independiente y también colaborativo, yo creo que la realidad les ayuda en su aprendizaje, aunque se
tengan muchos problemas, son mas resilientes creo, al menos méas que los adultos.

¢, Qué problemas por la falta o0 escaso desarrollo de las HH SS se han identificado en los nifios en la
educacion inicial post pandemia?

Problemas, problemas, nunca faltan ¢ no?, creo que eso es lo que aprendemos como maestras a resolver
los problemas, y cémo hacerlo eso hay que aprenderlo de a poquitos, eso no ensefian y si lo hacen no
son tan complejos como los que se viven en cada salén. Uno es que los nifios de cinco ya son mas
independientes y les cuesta un poco mas ser colaborativos con los demas, buscan su propio liderazgo y

€S0 margina a otros que no son asi, entonces de baja y alta autoestima, seria bueno siempre que no se
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moleste a nadie, pero hay vences en que si se lastima a alguien y eso si es un problema, cuando pasa
eso se pierde la comunicacién y hay resentimientos y los nifios de ahora son mas sensibles ante las
llamadas de atencién, son muy emotivos, se resienten facilmente y hay que esperar y conversar en otros
momentos, esos son los problemas que hay, también eso perjudica sus desempefios y el logro de
competencias que se quiere llegar ¢no?

Muchas docentes manifiestan que se han presentado trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
en los nifios en la educacion inicial post pandemia ¢Podria brindar sus apreciaciones sobre estos
trastornos?

Se han presentado varias veces ese tipo de nifios, son los inquietos y a veces revoltosos, lideran el
desorden, esos nifios hiperactivos nunca estan quietos ni tranquilos mas de un minuto, no, no soportan
estar sentados, se paran, mueven las cosas, fastidian a sus comparieros, son reilones y fastidiosos, una
no se salva de tener unos cuantos en el salén, nos tocan pues, unos son mas dificiles que otros, con
algunos se puede tratar de formar habitos y disciplina, otros si son un poco mas reacios, al final todos se
adaptan y cumplen con lo que esta programado, los desempefios, las competencias, claro nos sacan
canas, pero asi es nuestro trabajo ¢no? Esos nifios en realidad son muy buenos, solo se les tiene que
entender y nada de castigos, al contrario, si les premia cuando cumplen lo que se les pide, se van
ordenando. Hay casos criticos de hecho que si pues, cuando pasa eso ya ni nosotras podemos hacer
nada, ahi ya entran a tallar especialistas, eso sabemos todas ¢,no? Que cuando ya no se puede es mejor
llamar a alguien que ya los puede tratar ¢no? Ellos ya saben como hacer.

¢ Qué trastornos de la comunicacion social ha logrado identificar y percibir en los nifios en la educacion
inicial post pandemia? ¢ Podria brindar sus opiniones sobre estos trastornos?

Las habilidades sociales tienen que ver con eso ¢no? Lo principal es que los nifios se comuniquen para
entablar dialogos con los demas nifios, para que interactlen, participen en los juegos y las dinamicas,
esas son formas de comunicarse, cuando no se da eso, y tenemos nifios que se cohiben y no hablar,
participar o jugar, ya empezamos a tener mas atencion a esos nifios, porque no pueden estar aislados,
se tienen que integrar, una buena forma es hacerlos cantar jugando, con eso les hacemos participar y
hablar, porque tienen que hablar, cuando un nifio no quiere hablar ya es un sintoma de que ese nifio
tiene algo que le perturba dentro de el mismo ¢no? Ahi tenemos que darle tareas de comunicacion, para
gue comuniquen algunas indicaciones a sus comparieros, y luego se les elogia como un gran logro de
su cumplimiento, los nifios la mayor parte son espontaneos y seguros, por eso interactiian rapido ¢no?,
otras veces otros nifios son mas recatados y a ellos hay que darles otros incentivos para que interactien
y se comuniquen, la comunicacién es una habilidad social importante, creo yo que es la columna vertebral
del aprendizaje, y se tienen que comunicar, para €so vienen aca para que sean personas sociales, si no,
seria un fracaso ¢ no? La educacién no serviria, esa es una labor que se tiene que hacer en esta etapa,
gue siempre se comuniquen y que sean asertivos, eso se quiere ¢no? Asertivos y empéticos, esas son
las habilidades sociales mas importantes que, que deben cultivar los nifios, me ha preguntado sobre las

habilidades sociales, eso le digo yo ¢no?



