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RESUMEN 

Este estudio se realizó a partir del planteamiento del objetivo general: «Conocer las 

apreciaciones que tienen las docentes de educación inicial sobre las tecnologías 

de la información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia». Se eligió 

un enfoque de investigación cualitativo, investigación básica, y se optó por utilizar 

el método mixto fenomenológico - hermenéutico, utilizándose como instrumento de 

obtención de datos una guía de entrevista y la técnica de la entrevista. Se entrevistó 

a 15 participantes, todas docentes de educación inicial que dictaron clases durante 

la pandemia en diversas instituciones educativas de Lima metropolitana, quienes 

brindaron sus respuestas a las preguntas abiertas de la guía de entrevista 

semiestructurada. El estudio permitió obtener la información precisa desde las 

experiencias de las docentes sobre la ocurrencia e implicancias del fenómeno de 

estudio referido al uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

(TIC) en la educación inicial virtual durante la pandemia. Concluyéndose, además 

que los medios informáticos digitales sirvieron como nexo imprescindible de las 

comunicaciones entre las docentes, las familias y los estudiantes para interactuar 

las estrategias y metodologías pedagógicas que se implementaron acelerada y 

creativamente, también se concluyó que la carencia e inaccesibilidad a las 

herramientas tecnológicas digitales fueron la dificultad más trascendental que 

afectó las comunicaciones ralentizando la retroalimentación del aprendizaje. 

Asimismo, se llegó a la conclusión de que no se pudieron cumplir con todas las 

competencias previstas para el año académico 2020 porque fue un periodo 

complejo en el que se tuvieron que adaptar metodologías a una realidad sin 

precedentes, finalmente se concluyó que las docentes experimentaron una vivencia 

muy particular que les llevó a aplicar de una manera muy profesional, creativa y 

muchas veces intuitiva las metodologías pedagógicas y las TIC para cumplir con el 

logro de las capacidades pedagógicas, los estándares de aprendizaje y los 

desempeños de edad de los niños, asumiendo que no se lograron el cien por ciento 

previsto, pero que con esfuerzo, compromiso y participación de todos los 

involucrados se alcanzaron resultados significativos y perfectibles 

 
Palabras clave: Tecnologías de la información y las comunicaciones, medios 

digitales, herramientas tecnológicas, educación inicial. 
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ABSTRACT 
 

This study was carried out on the basis of the general objective: "To find out what 

initial education teachers think about the information and communication 

technologies used during the pandemic". A qualitative research approach was 

chosen, basic research, and the mixed phenomenological-hermeneutic method was 

chosen, using an interview guide and the interview technique as an instrument to 

obtain data. Fifteen participants were interviewed, all of them early childhood 

education teachers who taught during the pandemic in various educational 

institutions in metropolitan Lima, who gave their answers to the open-ended 

questions in the semi-structured interview guide. The study made it possible to 

obtain precise information from the teachers' experiences about the occurrence and 

implications of the phenomenon under study, referring to the use of information and 

communication technologies (ICTs) in virtual early education during the pandemic. 

It was also concluded that the digital media served as an essential link in 

communications between teachers, families and students to interact with the 

pedagogical strategies and methodologies that were implemented quickly and 

creatively, and that the lack of and inaccessibility to digital technology tools was the 

most significant difficulty that affected communications, slowing down learning 

feedback. It was also concluded that it was not possible to fulfil all the competences 

planned for the 2020 academic year because it was a complex period in which 

methodologies had to be adapted to an unprecedented reality, and finally it was 

concluded that the teachers experienced a very particular experience that led them 

to apply in a very professional, creative and often intuitive way, creative and often 

intuitive way the pedagogical methodologies and ICTs to achieve the pedagogical 

capacities, the learning standards and the age performances of the children, 

assuming that they did not achieve one hundred per cent of the expected results, 

but that with effort, commitment and participation of all those involved, significant 

and perfectible results were achieved. 

 
Keywords:  Information and communication technologies, digital media, 

technological tools, early education. 
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I. INTRODUCCION 

 
Durante la pandemia que afectó a gran parte del mundo, todos los gobiernos 

adoptaron una serie de estrategias en salvaguarda de sus poblaciones, por su parte 

el gobierno peruano decidió imponer el aislamiento social obligatorio masivo de la 

población en sus viviendas, con la intención de evitar la propagación del virus del 

Covid-19, causante de altas tasas de mortalidad y causante de una paralización 

general de la economía, las actividades laborales, sociales y educativas, solo los 

servicios de salud estuvieron activos en su máxima exigencia operativa (ONU, 2020). 

Una vez dictaminada la emergencia sanitaria mundial por la OMS en marzo del 

2020 (OMS, 2020), la educación presencial se suspendió de manera radical e 

inmediata, los gobiernos tuvieron que implementar de emergencia, sistemas de 

educación no presencial hasta entonces conocidas solo en teoría. 

Es cierto que existían las tecnologías de la información y las tecnologías de las 

comunicaciones (TIC), aplicadas vía teléfono y por Internet, las que se venían 

implementando de manera novedosa, pero bastante acompasada en los sistemas 

educativos de muchos países, donde prevalecían los sistemas educativos clásicos 

presenciales (Desmottes & Maillart, 2020). 

En Colombia durante estos últimos 20 años se dieron muchas condiciones de 

orden social, cultural, económico y en especial en el campo tecnológico 

implementando las TIC, sin desestimar los aspectos políticos, que han significado una 

transformación en la educación en todos los niveles, incluyendo la educación inicial, 

generando cambios de los currículos, de las instituciones y de los sistemas educativos 

(Cruz et al., 2019). 

La experiencia mexicana, tuvo como punto de partida propiciar cambios 

sustanciales en sus currículos nacionales tanto en la formación de docentes de 

educación inicial como en la práctica de la enseñanza, significando transformaciones 

significativas en la cultura académica y en la propia modalidad virtual, teniéndose que 

replantear los conceptos, las estrategias y los currículos, de manera que las TIC se 

integraran progresivamente en los ambientes y unidades de aprendizaje (Ñáñez et al., 

2019). 
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En Perú, las TIC también representaron transformaciones impredecibles, que 

no se habían dado antes, con cambios tan radicales en la sociedad, induciendo a 

implementar nuevas formas de informar, de promover el entretenimiento, de gestionar 

los negocios, incluso cambió la forma de gobernar, aunque de manera 

burocráticamente muy incipiente, y la implementación restringida del teletrabajo; todo 

en la convivencia humana se vio alterado, tanto en los aspectos logísticos como en 

las infraestructuras, así como en la productividad y en las actividades financieras y 

empresariales. Pero, esencialmente en la salud y en la educación en todos los niveles, 

considerablemente en la educación inicial (Criollo et al., 2021). 

Por estas consideraciones se optó por realizar un estudio cualitativo para 

entender la manera como las TIC se implementaron y desarrollaron en la educación 

inicial durante la época en que el país se encontraba en confinamiento social. Se 

formuló la siguiente pregunta como problema general de investigación: «¿Qué 

apreciaciones tienen las docentes de educación inicial sobre tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia?» y se formularon 

los siguientes problemas específicos: 1. ¿Qué percepción tienen las docentes de 

educación inicial sobre los medios informáticos digitales?, 2. ¿Qué apreciaciones 

tienen las docentes de educación inicial sobre herramientas tecnológicas digitales?, 

3. ¿Qué opiniones tienen las docentes de educación inicial sobre las competencias 

logradas por los niños durante la pandemia?, 4. ¿Qué percepciones tienen las 

docentes de educación inicial sobre las capacidades logradas por los niños durante la 

pandemia?, 5. ¿Qué apreciaciones tienen las docentes de educación inicial sobre los 

Estándares de aprendizaje logradas por los niños durante la pandemia? y 6. ¿Qué 

percepciones tienen las docentes de educación inicial sobre los Desempeños de edad 

logrados por los niños durante la pandemia? 

El estudio se justificó teóricamente debido a que las TIC se han complementado 

como herramientas indispensable con las teorías educativas sean estas las 

tradicionales -conductismo, constructivismo, aprendizaje cognitivo- o las teorías 

modernas -aprendizaje social, basado en problemas, aprendizaje significativo, 

aprendizaje experiencial, etc.-, teorías que se usan como fundamentos educativos por 

las docentes de educación inicial y de todos los demás niveles de educación, 

entendiendo que el proceso de enseñanza aprendizaje ha mejorado sus estándares 

de calidad con el uso de las TIC (Quiroz & Tubay, 2021). 
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La justificación metodológica se sustentó en al análisis de las transformaciones 

y estrategias metodológicas que se tuvieron que adoptar y adaptar dentro de los 

procesos educativos, además se consideró las reestructuraciones que han derivado 

en la creación de nuevo conocimiento, junto con la adquisición y organización de la 

información existente y la emergente, considerando que la incorporación dentro de los 

procesos formativos de las TIC deriva en una nueva concepción de la educación virtual 

basada en las conexiones mediante los medios tecnológicos asequibles durante el 

confinamiento (García et al., 2020). 

Esta investigación se justificó en el aspecto social porque analiza los 

comportamientos colectivos de la población a través de las apreciaciones de las 

docentes sobre las familias y los niños, puntualizando que, si bien la pandemia 

provocó disociaciones implícitas por el aislamiento social, se requería conocer con 

mayor profundidad las relaciones internas de las familias y las que se dieron entre las 

familias de forma externa, justamente mediante las TIC que sirvieron de medios para 

vincular a los actores sociales, con todas las restricciones analizadas y con todas las 

bondades que se pudieron descubrir en la pandemia. 

Para poder responder las preguntas de los problemas planteados, se determinó 

como objetivo general el de: «Conocer las apreciaciones que tienen las docentes de 

educación inicial sobre las tecnologías de la información y las comunicaciones 

utilizadas durante la pandemia», y, como objetivos específicos se plantearon los 

siguientes:1. «conocer la percepción que tienen las docentes de educación inicial 

sobre los medios informáticos digitales», 2. «conocer las apreciaciones que tienen las 

docentes de educación inicial sobre las herramientas tecnológicas digitales», 3. 

«conocer las opiniones que tienen las docentes de educación inicial sobre las 

competencias logradas por los niños durante la pandemia», 4. «conocer las 

percepciones que tienen las docentes de educación inicial sobre las capacidades 

logradas por los niños durante la pandemia», 5. «conocer las apreciaciones que tienen 

las docentes de educación inicial sobre los Estándares de aprendizaje logradas por 

los niños durante la pandemia» y 6. «conocer qué percepciones tienen las docentes 

de educación inicial sobre los Desempeños de edad logrados por los niños durante la 

pandemia» 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Sin duda la emergencia sanitaria internacional provocada por el COVID-19 

evidenció las debilidades de la educación en todos los niveles, en especial en la 

educación inicial e implicó además grandes desafíos en la implementación de las 

nuevas y de las existentes Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) dentro 

de los procesos de enseñanza aprendizaje. Si bien gran parte de los países ya 

estaban implementando las TIC dentro de sus sistemas educativos, no se tenían como 

prioridad, para algunos era un recurso complementario, para muchos simplemente no 

existía y otros las tenían dentro de objetivos a largo plazo. Es así que las respuestas 

rápidas que exigió la pandemia requirieron implementaciones y adaptaciones muy 

particulares acorde a las situaciones de cada realidad y contexto social frente a la 

educación a distancia que se tenía que establecer ineludiblemente (TECHO, 2022). 

La experiencia en el Paraguay comentada en el estudio de Estigarribia et al. 

(2021) señaló que la realidad de país se encontraba sumida en una deficiente 

capacidad instalada de sus conexiones a Internet que impedía que los estudiantes 

tuvieran acceso a las plataformas virtuales para recibir sus clases, se entendía 

claramente que se estaban sucediendo cambios acelerados en el progreso de las 

tecnologías digitales y las comunicaciones virtuales, pero se tenía el distanciamiento 

social, y se tenían que asumir políticas y estrategias inmediatas, la prioridad era 

ofrecer libertad para que sean los estudiantes quienes pudieran administrar su 

autoaprendizaje en los ambientes virtuales en concordancia con sus docentes, pero 

los conflictos entre las entidades gubernamentales, los gremios de docentes y la 

ciudadanía se acentuaron, específicamente por las serias dificultades económicas y 

tecnológicas que tenían las familias para conectarse a Internet y poder acceder a las 

plataformas educativas, una seria contradicción dentro de un mundo global 

hiperconectado, que implicó asumir desafíos valorando las escasas oportunidades. 

A nivel mundial las TIC causaron un gran impacto, lo que implicó una 

transformación de la tecnología analógica a la «revolución digital», que permitió el 

acceso sin restricciones a las comunicaciones, apertura a la obtención de información 

y la necesidad de nuevas políticas en el sistema educativo (OEI, 2018). 
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Para Herrera & Maldonado (2022) en su estudio realizado en Colombia, la 

sociedad y las instituciones señalan que se tenía que entender que el COVID-19 había 

venido a cambiar el mundo, y que a partir de ello se iniciaba nuevas expresiones 

laborales y sociales sumergiendo a las actividades educativas antes presenciales a 

una dependencia irrenunciable dominada por las TIC, que se impuso como 

impedimento entre los actores, por ignorancia en el manejo de las TIC, las dificultades 

en la conectividad y el acompañamiento a los niños en su aprendizaje. 

La referencia que hicieron Fajardo & Castro (2021) en su estudio sobre la 

educación durante el aislamiento ocasionado por la pandemia, realizado en centros 

educativos de educación inicial de la ciudad de Azogues en Ecuador, nos muestra que 

los niños al tener dificultades para acceder a las plataformas virtuales y utilizar las TIC 

disponibles, experimentaron vivencias nuevas y muy trascendentales en su 

comportamiento, muy a pesar de los intentos de las familias para que sus hijos puedan 

establecer las comunicaciones virtuales y seguir las instrucciones y las tareas, y muy 

a pesar que los padres se involucraran y asumieran más dedicación, los niños 

mostraron alteraciones muy fuertes, radicales e inusuales en sus emociones, que 

fueron desde la felicidad, pasando por la inspiración, la agresividad y la frustración, 

convirtiéndose en situaciones tortuosas y provocando conflictos inusuales y 

discusiones que no se habían tenido cuando las clases eran presenciales, en definitiva 

la virtualidad no fue positiva para las familias ni para los niños; así como tampoco los 

docentes han mostrado apreciaciones positivas a favor de la virtualidad, manifestaron 

dificultades para contactar a los niños, por lo que no lograron cumplir los objetivos 

educativos, también evidenciaron no estar preparados ellos mismos para aplicar las 

TIC, concluyen que fue todo un desafío y los resultados fueron el resultado de un 

esfuerzo colectivo. 

Para Sanz et al. (2020) en España la educación virtual y las TIC cumplieron un 

rol dinámico en el proceso educativo, con un eficiente desempeño comprometido que 

implicó disciplina de estudiantes y docentes; incluso con mejores resultados que los 

logrados durante la presencialidad; fue un tema de adaptación proactiva. Los niños 

lograron asimilar las TIC adecuadamente, a pesar que estuvieron en completo 

distanciamiento social, encerrados en sus hogares y sin contacto ni interrelaciones 

presenciales con otros niños. 
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Por su parte Mamani (2021) en su investigación realizada en la provincia 

constitucional del Callao en Perú, nos señala que lo que permitió que se lograran los 

objetivos del aprendizaje en los niños de educación inicial fue el acompañamiento y 

compromiso que asumieron las familias, ese permanente esfuerzo fue la garantía de 

que las competencias planteadas en el currículo nacional adaptado para la aplicación 

durante la pandemia tengan buenos resultados. Resaltó que fue necesario que las 

autoridades nacionales realizarán el fortalecimiento y preparación en las capacidades 

sobre el uso de las TIC a los docentes que tenían que aplicarlas y así cumplir con ello 

lo programado, reforzando su responsabilidad de incentivar y motivar a los niños 

adaptando creativamente los recursos disponibles sin llegar a generalizar los procesos 

educativos, considerando las diversas situaciones socioeconómicas particulares de 

cada familia. 

Es indudable que la pandemia sorprendió a todo el planeta, provocando 

diferentes reacciones en las diferentes sociedades, en los docentes, las familias y los 

niños, desde el temor hasta la resiliencia, la adaptación consecuente produjo 

respuestas diferentes, y son las TIC, los recursos educativos que conciliaron las 

dificultades en los procesos educativos, transformándose en mecanismos de 

producción y de innovación en los sistemas virtuales y mucha creatividad para 

implementar estrategias y generar cambios sociales y culturales; las TIC permitieron 

potenciar las habilidades de los niños y mejorar sus capacidades cognitivas, 

incluyendo en su cotidiano nuevas relaciones comunicativas y axiológicas, planteando 

una diferenciación entre la educación pre pandemia y significando un avance 

tecnológico, una descentralización y una masificación de las posibilidades de 

enseñanza contemporánea (Cabrera, 2019) 

Cerrar preventivamente los centros educativos en Sudamérica para evitar los 

contagios por el Covid-19 motivó a docentes y familias a implementar diversas 

estrategias educativas para resolver las dificultades que implicó la educación remota, 

solo así se pudo dar una continuidad que permitiera desarrollar y cumplir con los 

procesos educativos, en principio se develó que las TIC requerían una nueva manera 

de aplicación y mejoras para su accesibilidad, conectividad y uso, y así lograr superar 

las brechas de los procesos de enseñanza- aprendizaje (Valarezo et al., 2020) 
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Sin embargo, mientras los estudiantes incrementaron sus horas de conexión a 

Internet, los proveedores de servicios telefónicos y las entidades gubernamentales no 

se preocuparon por realizar mejoras en la calidad de la banda ancha, perjudicando el 

desarrollo de los procesos educativos que se alejaron rápidamente de los estándares 

globales, los grupos sociales de recursos económicos más bajos fueron los más 

afectados (Huepe et al., 2022). 

Hay que precisar que la suspensión de las clases presenciales fue generalizada 

en toda Latinoamérica excepto en Nicaragua, donde todos los países establecieron 

diversas estrategias ante el aislamiento social para que los estudios no se 

suspendieran, poniendo las TIC como un elemento para establecer las 

comunicaciones entre docentes y estudiantes, con todas las limitaciones que eso 

implicaba, siendo la mayor dificultad la de definir modelos educativos virtuales acordes 

a las realidades tan dispares que cada país tenía, considerando como una ventaja la 

existencia de las dificultades que los procesos educativos ya tenían, como la 

marginalidad, las deficientes conexiones y la propia precariedad de las TIC (Sáinz et 

al., 2021). 

En medio de todas las vicisitudes que trajo la pandemia, todos tuvieron que 

replantear los procesos, los sistemas, las estrategias e intentar redefinir el 

planteamiento de los nuevos modelos educativos y en especial de las TIC, desde la 

definición de estas como las técnicas y medios informáticos digitales conformados por 

herramientas, equipos, y dispositivos tecnológicos denominados hardware (Antepara, 

2021), que incluyen programas informáticos, aplicaciones o softwares permitiendo la 

recolección, el almacenamiento, transformación o procesamiento y la transferencia de 

información o datos a través de textos, imágenes, video por medios digitales, 

utilizando el Internet o las redes digitales (Acosta, 2014). 

Es indudable que las TIC significaron transformaciones en todos las actividades 

cotidianas y reestructuraciones en los sistemas de comunicación, y de una manera 

subsecuente modificó el desarrollo del proceso que implicaba la formación educativa, 

incluyendo su adquisición, adopción y organización, de manera que se logró el 

establecimiento de principios generadores de aprendizaje (Cabero & Llorente, 2015) 
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Hasta comprender que si bien las TIC permitieron una masificación de las 

comunicaciones educativas, también las TIC incrementaron las brechas sociales y 

tecnológicas en las poblaciones más sensibles, que ya eran vulnerables al acceso 

educativo; esta vez adoptar la herramientas por parte de docentes, familias y niños 

fue complicada, porque no estaban lo suficientemente preparados en el dominio de 

las TIC, ni contaban con los medios tecnológicos y digitales adecuados, 

convirtiéndose estas en las principales causas de la deficiente educación recibida en 

tiempos de pandemia, además de la principal causa de deserción escolar, muy a pesar 

de la creatividad de los actores y de las innovaciones pedagógicas; las TIC tuvieron 

que redefinirse y replantearse (Jara et al., 2021). 

Utilizar las TIC en este contexto de emergencia sanitaria global tuvo 

repercusiones de toda índole afectando principalmente a los niños que vieron 

alterados su desarrollo psicomotor, pues se vieron forzados a utilizar las TIC para 

comunicarse virtualmente, alejándose de todo contacto físico con otros niños y por 

consiguiente se vieron limitados de desarrollar sus sentidos de manera idónea, todo 

esto llevó en la mayoría de los casos al descontrol de las relaciones sociales por el 

facilismo en que todo se desarrollaba, y por consiguiente una afectación de la 

conducta acorde a su edad, provocando desequilibrios en la capacidad que deberían 

tener los niños para gestionar sus emociones de forma adecuada (López, 2021). 

Las TIC sin duda han llegado a generar una evolución general en las 

comunicaciones, el avance de los medios y recursos tecnológicos han ido 

involucrándose con los procesos educativos, y desde antes de la pandemia, ya 

estaban integrando como parte de las estrategias educativas, las docentes ya habían 

empezado a probar con clases virtuales, aunque todo de una manera muy esporádica 

y lenta. Por otro lado, en la última década los niños han crecido rodeados de medios 

digitales y tecnológicos y han aprendido a usar los aparatos tecnológicos de manera 

muy fácil, por eso han recibido el apelativo de nativos digitales (Nivela et al., 2019). 

El año 2020 la educación virtual se impuso rápidamente y de forma radical, 

marcando un hito en los procesos educativos, evidenciando las inequidades sociales, 

económicas, e incluso las culturales. (Bravo & Magis, 2020). 
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El hecho de que la pandemia se presentara repentinamente y cambiara de 

manera drástica e inimaginable los procesos educativos presenciales, dio origen a 

nuevos escenarios educativos, el hogar se convirtió en el espacio inevitable para suplir 

las aulas de las escuelas, adecuándose los roles de los padres que tuvieron que ser 

los auxiliares de los docentes, con nuevas responsabilidades y compromisos, aparte 

estuvo el temor permanente a los contagios que era aspecto a salvaguardar (García 

& García, 2021). Pero todo esto se pudo sobrellevar gracias a las TIC, el reto 

subsecuente fue para las docentes y para el propio sistema educativo pues se tenía 

que dar sostenibilidad a la nueva educación virtual y se tenían que cumplir con los 

objetivos educativos del currículo nacional (Bautista et al., 2021). 

La adecuación de los procesos de enseñanza aprendizaje a los tiempos de 

pandemia implicó la adopción de las TIC como una de las herramientas más 

importantes, necesarias y accesibles para los niños, las familias y las docentes, aun 

cuando eso significó el incremento de las desigualdades entre los niños, las 

diferencias económicas y sociales ya existentes se acrecentaron, llegando al extremo 

de que muchos niños no pudieran acceder a las TIC sea por falta de dispositivos 

electrónicos adecuados como celulares y computadoras o por falta de datos para 

acceder a Internet, estos problemas trascendieron gravemente en el desarrollo social, 

además se incrementaron las brechas nacionales educativas, de acceso a las TIC. El 

distanciamiento social desconectó a los niños con su ambiente escolar y les cortó 

radicalmente las interrelaciones con otros niños, perjudicando la inclusión educativa y 

afectando su desarrollo psicomotor y afectivo (Mereles & Canese, 2020). 

Fue más que evidente que las TIC evolucionaron en las últimas décadas y 

obligaron a la sociedad a adaptarse prácticamente por inercia, sin embargo, también 

se recibieron muchos beneficios en todos los aspectos relacionados con las 

comunicaciones, la publicidad, el conocimiento en general y en toda una serie de 

áreas, teniendo las TIC y el Internet muchas virtudes que las han resaltado, 

estableciéndose como una categoría de cultura digital; el problema se manifestó 

porque gran parte de la sociedad no estaba preparada con las competencias 

necesarias para su uso y accesibilidad (Coronel, 2021). 
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Por eso se orientó el estudio hacia las TIC, entendiendo que son el medio 

tecnológico que ha logrado articular a la sociedad de manera sustancial y profunda, 

dentro de todos los procesos educativos de los diferentes países del mundo, las TIC 

son aquellas tecnologías digitales que han permitido una asistencia directa a las 

comunicaciones virtuales y un franco desarrollo en los procesos de enseñanza- 

aprendizaje; que han servido para mejorar y proponer los métodos didácticos de uso 

por docentes y estudiantes, permitiéndoles interactuar en comunicaciones y en la 

transferencia de conocimientos (Ramírez, 2016). 

Para nuestro estudio se consideró como categorías de estudio a las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) que se refieren a las 

técnicas y medios informáticos digitales (MID) conformados por herramientas, 

equipos, y dispositivos tecnológicos denominados hardware, que incluyen programas 

informáticos, aplicaciones o softwares que permiten la recolección, el 

almacenamiento, transformación o procesamiento y la transferencia de información o 

datos a través de textos, imágenes, video por medios digitales, utilizando el Internet o 

las redes digitales. (Acosta, 2014). Estas TIC se sustentan en los Medios Informáticos 

Digitales (MID) y las Herramientas tecnológicas (HT) que antes de la pandemia, ya 

ocupaban un lugar importante dentro de las comunicaciones virtuales, que se estaba 

utilizando en el cotidiano de la sociedad para realizar diversas actividades, aun cuando 

no se le había puesto en valor, considerándolos solo como materiales propios del 

desarrollo tecnológico. Su uso para incluirlos con énfasis dentro de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje no había sido considerado prioritario por las docentes y las 

instituciones gestoras de políticas públicas de educación (Quiroz & Tubay, 2021) 

Otro concepto que se adoptó como categoría de estudio fue el de educación 

inicial considerando a aquella que se encarga de la atención de niños menores de dos 

años dentro de un sistema no escolarizado y de niños desde los 3 hasta los 5 años en 

un sistema escolarizado. Este nivel prepara a los niños para que puedan articular su 

educación coherente y progresivamente dentro de los procesos pedagógicos y 

curriculares con la educación primaria, involucra a las familias y a la comunidad en 

general en actividades participativas incidiendo en prácticas de crianza, necesarias 

para el desarrollo integral infantil (MINEDU, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo 

La investigación realizada fue de tipo básico, pues buscó la comprensión 

profunda del fenómeno y el descubrimiento de la información necesaria para 

conocerla, analizarla, interpretarla y entenderla; esta información se obtuvo en 

contextos específicos donde se desarrolló el fenómeno (Barraza, 2023). La 

información analizada permitió proponer nuevo conocimiento necesario para crear 

nuevas teorías (Yuni & Urbano, 2006). 

Se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, estudiando las manifestaciones de 

las docentes como protagonistas del fenómeno, quienes han brindado sus 

apreciaciones, dificultades, temores y las estrategias creadas y utilizadas para 

enfrentar las manifestaciones del fenómeno (Hernández, et al., 2022). 

Diseño de investigación 

Se optó por un diseño fenomenológico - hermenéutico, pues a partir de la 

búsqueda de las apreciaciones y opiniones de los expertos entrevistados se 

identificaron las categorías de estudio que formaron parte de la vivencia personal del 

fenómeno, fue un proceso exploratorio que intentó la comprensión de las opiniones y 

experiencias (C. Monje, 2011). Y, fue con la hermenéutica que se pudo interpretar los 

significados de la información recopilada con la fenomenología (De Franco & Vera, 

2020), analizados en cada uno de los entornos de estudio (De la Roche et al., 2021). 

 

 
3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Esta investigación se realizó con la selección previa de las categorías a priori, 

las que se sustentan en subcategorías y códigos o palabras clave, que se analizaron 

dentro de un nivel organizacional estructurado permitiendo vincular las categorías, 

realizar la discusión y obtener los resultados (Escalante & Chávez, 2021). Se señalan 

las categorías, subcategorías y códigos en la tabla 1: 
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Tabla 2 

Categorías, subcategorías y palabras clave (códigos) 

 

Categorías Subcategorías Palabras clave (códigos) 

 

• Medios informáticos 

digitales (MID) 

• Internet 

• Redes sociales 

• Plataformas digitales (Apps) Las tecnologías 

de la 

información y 

las 

comunicaciones 

(TIC) 

 

 

• Herramientas 

tecnológicas (HT) 

• Móvil inteligente (celular) 

Tabletas 

• Ordenadores (computadoras), 

Laptops, 

• Programas (Software) 

  
 
 

• Competencias 

• Comunicación 

• Psicomotriz 

• Personal Social 

• Matemática 

• Ciencia y tecnología 

Educación 

Inicial 

• Capacidades • Conocimientos 

• Habilidades 

• Actitudes 

 • Estándares de 

aprendizajes 

• Formación docente 

• Elaboración de materiales 

 • Desempeños de 

edad 

• Planificación 

• Evaluación 

 
3.3. Escenario de estudio 

El escenario elegido para este estudio se ha centrado en algunos centros de 

educación inicial ubicados en Lima Metropolitana que funcionaron durante la 

pandemia, aun cuando no hubo presencialidad, pero desarrollaron clases virtuales, 

utilizando todas las herramientas tecnológicas al alcance de los niños, sus familias y 

las docentes (Suárez, 2018). Además de las implementadas por el MINEDU. 
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3.4. Participantes 

Para poder recabar la información utilizada en este estudio, se determinó que 

las participantes sean las docentes expertas en educación inicial que durante la 

pandemia tuvieron la misión de desplegar sus enseñanzas muy a pesar de las 

restricciones dictaminadas por el gobierno peruano, desarrollando estrategias 

metodológicas para el mejor uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones. Estas docentes al igual que todos los educadores del mundo tuvieron 

que adecuar de manera creativa el currículo nacional a la educación a distancia. 

Sobrellevando todos los problemas de accesibilidad tanto de los niños, sus familias y 

de ellas mismas, puesto que las condiciones y la infraestructura instalada en el país 

no eran suficiente ni las más óptimas. Se señala en la tabla 2 a las participantes de 

esta investigación. 

Tabla 2 

Expertas participantes de la investigación 
 

Nº Centro de trabajo Cargo 

1 C.P Calú Docente 5 años 

2 Colegio particular Docente 5 años 

3 I. E. P Universia Docente 5 años 

4 Colegio particular Docente 5 años 

5 C.E.P Universia Docente 4 años 

6 Colegio particular Docente 4 años 

7 Nido Rockefeller Docente 4 años 

8 Colegio particular Docente 5 años inglés 

9 I.E.P Universia Docente 4 años 

10 Colegio particular Docente 5 años 

11 Innova schools Docente 4 años 

12 Colegio particular Docente 5 años 

13 Innova Schools Docente 5 años 

14 Colegio particular Docente 5 años 

15 Colegio particular Docente 4 años 

 
Para elegir a las participantes se utilizaron los siguientes criterios: 
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• Haberse desempeñado como docentes durante la inmovilización social 

obligatoria durante el 2021 al 2022, centros de educación inicial de la 

jurisdicción de Lima Metropolitana. 

• Haber consentido participar en la investigación como informante, a través 

de las entrevistas. 

 
3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó la técnica de la entrevista a profundidad con preguntas abiertas no 

estructuradas, con las cuales se obtuvo la información necesaria para el análisis del 

fenómeno, lo relevante de la entrevista fue que las docentes informantes pudieron 

manifestar de manera espontánea y libre sus opiniones y experiencias metodológicas 

frente a las clases virtuales que tuvieron que desarrollar con sus estudiantes del nivel 

inicial. (López & Sandoval, 2013).El instrumento empleado fue una guía de entrevista 

no estructurada, conteniendo preguntas abiertas, con las cuales se obtuvo la 

información analizada en este investigación (Bracho et al., 2021) 

 
3.6. Procedimiento 

Se obtuvo la información a través de las entrevistas, mediante grabaciones a 

las respuestas de las participantes, las que después desgravadas y luego fueron 

analizadas mediante el programa ATLASti.9 (Schettini, 2015). 

Fue importante considerar las teorías y conceptos a priori que formaron parte 

de la matriz de categorización a priori, pues fueron la base para elaborar la guía de 

entrevistas (C. A. Monje, 2011). La información analizada permitió establecer vínculos 

entre los conceptos y los códigos a priori, surgiendo códigos emergentes. A través del 

programa ATLAS.ti.9 se establecieron las coocurrencias de los códigos, cotejando la 

densidad mediante las vinculaciones obtenidas; también se pudo verificar, reafirmar y 

reformular las categorías, sub categorías y códigos.(Romero, 2005). Se realizó una 

triangulación de datos y con la discusión de estos se realizó una síntesis con la cual 

se formularon los resultados, conclusiones y recomendaciones (Gutiérrez et al., 2022). 

También se elaboró un diagrama de Sankey estableciéndose relaciones de 

enraizamiento de los códigos, siendo un proceso de reducción de datos y de 

interpretación de los vínculos obtenidos (Carrillo Pineda et al., 2011) 
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También se utilizaron otros programas informáticos como el Word y Acrobat. 

3.7. Rigor científico 

Se ha respetado estrictamente la búsqueda de la calidad de esta investigación 

y de la metodología aplicada, bajo esas consideraciones se ha respetado los aspectos 

más relevantes y rigurosos de la ética científica, para ello se ha priorizado el valor 

procedimental del instrumento de recolección de datos utilizado como la fuente 

fidedigna de la información sobre el fenómeno que se estudió (Castille et al., 2022). 

El mismo rigor se ha tomado para la formulación de la matriz a priori, partiendo 

desde la búsqueda de datos y conceptos relacionados al problema de investigación, 

las categorías forman parte de la fundamentación teórica inicial que ha servido como 

derrotero de esta investigación, estas se han reforzado conceptualmente con las 

subcategorías, las que a su vez han permitido definir los códigos, a partir de los cuales 

se han formulado las preguntas de la guía de entrevista (Izcara, 2014). Se ha cumplido 

con la sistematización y análisis científico riguroso de la investigación científica del 

enfoque cualitativo (Hernández Sampieri et al., 2014). Sirviendo de marco las 

directivas de investigación establecidas por la Escuela Emilia Barcia Boniffatti. 

 
3.8. Método de análisis de datos 

La investigación se desarrolló desde la definición del problema y objetivo 

general en base al fenómeno observado, lo que derivó a revisar las fuentes 

bibliográficas relacionadas al tema, con esta base de datos se determinaron los 

problemas y objetivos específicos, permitiendo definir las categorías, subcategorías y 

sus respectivos códigos, secuencialmente se formularon las preguntas de la guía de 

entrevista no estructurada que sirvieron para obtener la información base de esta 

investigación (Borda et al., 2017). La información se analizó mediante la triangulación 

de datos, luego se realizó la discusión para finalmente obtener resultados y en razón 

de ellos se formularon las conclusiones del estudio y finalmente proponer las 

recomendaciones (Flores-Kanter et al., 2019). 

Se utilizó datos de periódicos, blogs, páginas web e información de las redes 

sociales más populares, donde se discriminó la información más confiable, analizando 

su origen, sus autores y fuentes (Loayza-Maturrano, 2020). 
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3.9. Aspectos éticos 

Esta investigación se centró en considerar a la ética y la epistemología como 

fundamento de esta investigación, con la cual se han asumido de manera juiciosa la 

responsabilidad para realizar este estudio, considerando además una conducta moral 

respetando los valores que exigen las investigaciones científicas (Romero & García, 

2019). De esta manera, se ha desarrollado toda la investigación respetando los 

códigos de ética, respetando la confidencialidad de la información proporcionada por 

las docentes entrevistadas, también se ha respetado la autoría de las teorías 

revisadas, analizadas y utilizadas, así mismo se ha respetado las fuentes 

bibliográficas (González Ávila, 2002). Además, se ha considerado y respetado las 

conductas éticas exigidas por la EESPP Emilia Barcia Boniffatti. Y en especial se ha 

respetado la información recolectada y analizada, la que está considerando en este 

trabajo con el consentimiento previo de las docentes que han participado como 

expertas (Vasconcelos et al., 2021). Para la redacción científica se han utilizado las 

normas APA 7. 



17  

IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES 
 
Figura 1 

Categoría: Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) 
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La figura 1 muestra el análisis realizado a la «categoría tecnologías de la 

información y las comunicaciones» denominada como TIC, indicando que estas se 

han servido de la subcategoría «Medios Informáticos Digitales» (MID) para su difusión, 

uso, masificación y articulación social, utilizando para ello el enmarañado mundo del 

«Internet» código que permitió la manifestación del código emergente «conectividad», 

y facilitó a otro código emergente «comunicación» virtual entre los docentes y los 

niños, sirviéndose de las redes sociales como el WhatsApp, además permitió el 

acceso a las «plataformas digitales (Apps)» implementadas por el MINEDU como 

Aprendo en casa, con los cuales se pretendía cumplir con los objetivos propuestos 

para la categoría «educación inicial», de esta manera, quedó establecida la 

«virtualidad» como medio para el proceso de enseñanza-aprendizaje en el nivel inicial. 

La categoría TIC requirió de la subcategoría «herramientas tecnológicas (HT) para 

lograr la comunicación virtual, sirviéndose de los aparatos tecnológicos como «móviles 

inteligentes (celulares) y las tabletas», además de los «ordenadores (computadoras) 

y laptops». Algunas apreciaciones de las participantes señalan lo siguiente: 

«El Internet tiene su pro y contra, pro porque fue avance para los niños porque 

se acercaron a la tecnología y lo malo es que los niños pasaban mucho tiempo 

sentados y no podían socializar. Las plataformas son buenas, pero el tema es la señal 

de internet, ya que nosotros trabajamos más por YouTube, WhatsApp y Power Point 

y a veces los niños no tenían señal» (participante 1). 

«En algunas regiones del país fue limitado debido a la escasa cobertura de las 

zonas en donde viven; Importante, las redes sociales eran medios para compartir 

información y diversos materiales didácticos que permitían utilizar como recursos con 

los niños; Favorecieron el desempeño docente para poder ejecutar las sesiones; En 

el caso de inicial, considero que los niños lo utilizaron exclusivamente para fines 

educativos. Lo utilizaron al observar vídeos educativos o conectarse a clases por 

zoom o meet» (participante 2) 

«El acceso al internet fue muy fructífero durante la pandemia ya que fue el único 

medio donde podían aprender. Las redes sociales fueron importantes porque en ese 

momento era una buena herramienta para poder aprender y estar comunicados, pero 

siempre con la supervisión de los padres de lo que ven sus hijos. Las plataformas 

fueron muy buenas ya que dieron muy buen soporte a los colegios para que los 
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estudiantes puedan aprender, sin embargo, al comienzo fue un poco tedioso para las 

maestras para adaptarse» (participante 3). 

«De acuerdo con la experiencia que viví con los niños que trabajé, tuvieron 

acceso al Internet en su totalidad, pero, reconozco que en algunas zonas del país fue 

lo contrario Traté de seguir las cuentas de redes sociales de colegas docentes que 

compartían materiales didácticos para emplearlo en mis sesiones» (participante 4). 

«El Internet les ayudó a conectarse con sus profesoras, además que gracias al 

internet podían buscan diversos vídeos o juegos educativos en compañía de su adulto 

responsable. Sobre las redes sociales traté de unirme a grupos con fines educativos 

donde compartían sesiones, materiales, recursos, enlaces, además que daban a 

conocer nuevas páginas educativas que podía emplear en mis sesiones de clase. Y 

las plataformas y aplicaciones favorecieron mi desempeño docente al emplearlo en 

mis sesiones de clase» (participante 15). 

«Es un tema amplio y en debate, porque un porcentaje de niños tuvieron la 

oportunidad del acceso a internet, pero otro porcentaje solo realizaba sus clases 

mediante radio o televisión teniendo desventaja al adquirir sus conocimientos. Las 

redes sociales fuero positivas de acuerdo a sus fines, respecto a los fines educativos 

facilitó que los agentes educativos puedan socializar sus realidades de acuerdo a su 

contexto. Sobre las plataformas y aplicaciones fueron dinámicas y novedosas las 

cuales permitieron lograr la atención de los niños y niñas, facilitándoles en adquirir 

nuevos conocimientos» (participante 14). 

«Los niños durante la pandemia tuvieron mucho acceso al internet en la 

pandemia, lo cual provocó que hoy en día este medio sea necesario en el día a día 

para ellos. Durante la pandemia el uso de las redes sociales fue importante, ya que 

mediante este ellos pudieron acceder a sus clases virtuales, comunicarse con su 

familia, amigos y otros. Las plataformas y aplicaciones que se utilizaron durante la 

pandemia fueron de uso práctico, ya que permitió que los padres y niños pudieran 

interactuar (Participante 13). 

El análisis de la figura 1 refiere una vinculación básica que se pudo observar 

donde las TIC debieron estar asociadas al código emergente «formación docente» 

que deriva al código «docentes» que muestra otro aspecto importante del fenómeno 

en  estudio  manifestado  por  el  código  emergente  «conectividad»  vinculado 
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precisamente a los códigos «móviles inteligentes (celulares) y las tabletas» y 

«ordenadores (computadoras) y laptops» y de forma negativa al código emergente 

«dificultades» que fueron resaltados por el código emergente «carencia de 

dispositivos tecnológicos» mostrando que afectó severamente a los «niños» que no 

contaban con las herramientas tecnológicas necesarias para recibir las clases 

virtuales y comunicarse fluidamente con las «docentes», quienes evidenciaron «la 

poca preparación de manejo de TIC» incrementado por la «inaccesibilidad» al internet 

por contar con los servicios telefónicos y de redes virtuales, algunos por falta de datos 

y otros porque no tenían los aparatos tecnológicos. La conjunción de estos códigos 

nos dio un panorama muy crítico de «desinformación», motivado por no utilizar 

adecuadamente las TIC y por no tener los MID y HT adecuadas para una coyuntura 

especial del fenómeno de uso y aplicación de las TIC durante la pandemia. 

«Los celulares ayudaron a conectarse a sus clases. Lo utilizaron para compartir 

con su maestros y compañeros además para adquirir conocimientos. Las 

computadoras les permitió desde temprana edad utilizar y emplear las TIC y poder 

desarrollar las competencias establecidas en el programa curricular» (participante 4). 

«Si bien es cierto fue una época con poco control del uso de estas 

herramientas, ya que en muchas ocasiones los niños y niñas estaban solos porque 

sus padres también estaban conectados, fue útil para que pudieran llevar sus clases 

e interactuar. Lo utilizaban para realizar su conexión virtual, juegos en línea, para 

participar, presentar exposiciones, etc. Durante la pandemia, muchos de los niños 

tuvieron computadora por mucho tiempo, ya que sus padres y/o hermanos también se 

conectaban y los tiempos que tenían las computadoras eran cortos. Los programas 

informáticos utilizados durante la pandemia en la educación inicial, fueron pocos, pero 

los pocos que había fueron de ayuda durante este tiempo» participante 13). 

«Eran dispositivos que permitían conectarse de manera sincrónica y 

asincrónica. Lo utilizaron según la accesibilidad de cada familia porque había varios 

integrantes para un solo dispositivo. Las computadoras a medida de lo posible 

pudieron acceder a una, porque en algunas familias no contaban con este dispositivo. 

Y los programas informáticos fueron aprovechables y dinámicos, porque me ayudaron 

a implementarlo en mis sesiones de aprendizaje (participante 14). 
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«Los celulares fueron dispositivos que les permitía conectarse a su “aula 

virtual”. Lo utilizaron de manera frecuente para poder conectarse. Las computadoras 

les permitía conectarse con mayores facilidades, debido que contaban con mayores 

herramientas y funcionalidades. Y programas informáticos durante la pandemia lo 

utilizaba de manera constante porque permitía compartir información de manera 

detallada y creativa» (participante 15). 

«Felizmente en la mayoría de hogares contaban con 1 dispositivo celular que 

podía ser compartido con los niños. Aprendieron muchísimo sobre el uso de 

computadoras, en algunas ocasiones me comentaban como podía solucionar algunos 

detalles, fue un aprendizaje mutuo. Los programas informáticos favorecieron el 

contacto con los padres, también ayudaba a compartir información con mis 

compañeros docentes» (participante 12). 

«Creo que hubo mucho descontrol con los celulares, los padres no les daban 

la supervisión adecuada lo cual hizo que los niños imiten acciones o palabras que 

veían en las redes, sin embargo, hubo un grupo pequeño que si tuvieron límites y 

supervisión de celulares y tablets. El uso de las computadoras fue muy importante ya 

que fue una de las herramientas necesarias para impartir la educación ya que no se 

podía asistir a las escuelas. Y los programas informáticos utilizados con los pequeños 

fue limitado ya que en ellos primero se debe desarrollar la psicomotricidad, sin 

embargo, los programas y plataformas fueron una gran herramienta para los padres 

para que puedan apoyarlos en su educación (participante 11). 



 

Figura 2 

Categoría: Educación Inicial 
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La figura 2 nos muestra que para que la categoría «educación inicial» se 

desarrollara adecuadamente dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje en 

tiempos de pandemia, era importante la interactuación de «docentes» y «niños» a 

través de las TIC, los MID y las HT, estableciéndose una vinculación inseparable de 

estos tres factores. Solo así se podía impartir la «educación inicial», por eso existe un 

fuerte nexo entre las clases no presenciales, los procesos educativos virtuales y el 

uso de las TIC, fue imposible que se prescindiera de las TIC, sin ellas no se pudo 

haber aplicado ningún plan de contingencia educativa durante el distanciamiento 

social obligatorio. Fue el único medio posible de utilizar para el logro de las 

«competencias» y para obtener «resultados en los «desempeños de edad», «las 

capacidades» y en el cumplimiento de los «estándares de aprendizaje» previstos por 

el currículo nacional de educación inicial para el año 2020. 

El análisis también muestra que para el cumplimiento de los «estándares de 

aprendizajes» se requería una «formación docente» adecuada en el manejo de las 

TIC, además de una correcta y creativa manera para la «elaboración de materiales» 

educativos que tuvieron que ser totalmente nuevos y eficientes, dadas todas las 

dificultades que la pandemia y el distanciamiento social exigían. 

Otro tema importante que se consideró en los tiempos de pandemia, fue lo 

relacionado a la «evaluación», de «estándares de aprendizaje», «desempeños de 

edad», «capacidades» y «competencias». Para esto las TIC sirvieron como vinculo 

imprescindible para establecer comunicaciones y una retroalimentación efectiva, lo 

que produjo al principio desconciertos, dificultades, y una suerte de emociones y 

«actitudes» de rechazo propias de una adaptación radical que el fenómeno exigía. Era 

prácticamente imposible planificar y calendarizar las actividades, debido a que la 

atención se centraba en verificar si el uso de las TIC estaba estableciendo las 

comunicaciones necesarias para efectivizar los procesos de enseñanza-aprendizaje 

deseados. Por ello fue lógico y casi inevitable que surgiera una «problemática» sui 

géneris en la adquisición de los nuevos «conocimientos» orientados a cumplir con los 

objetivos educativos esperados, influyendo esto en el desarrollo psicomotor de los 

niños. Las «habilidades» que generalmente son reforzadas y perfiladas con 

actividades físicas y con interactuación entre docentes y estudiantes se ralentizaron o 

desvirtuaron. Y al revisar el código «actitudes» las respuestas fueron muy negativas, 

pues el aislamiento social, el encierro, el temor al contagio y la muerte, cambiaron la 
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forma de vida de las familias, los niños y las docentes y la sociedad en general y 

cambiaron consecuentemente las «actitudes» de todos. Obviamente las 

competencias pretendidas no se cumplieron, muy a pesar del esfuerzo y dedicación 

de las docentes y las familias. Las participantes nos señalan literalmente lo siguiente: 

«Había muchos logros, como el apoyo que se le dio a los niños para que 

puedan continuar con sus clases desde su casa, también el aprendizaje que hemos 

obtenido todos con las nuevas herramientas que hemos aprendido utilizar para llevar 

a cabo una buena clase. La competencia sobre la expresión oral en la comunicación 

ya que muchos niños y niñas, no lograron desarrollar la socialización y por lo tanto su 

vocabulario fue muy limitado. Los conocimientos iban de la mano con el docente y el 

padre, muchas veces los padres no tenían tiempo o no tenían acceso a internet y no 

asistían a clases, considero que se logró un 50% de aprendizaje. Sobre la formación 

o capacitación docente considero que había mucho apoyo para los docentes del 

estado, ya que algunos docentes le dieron laptops y capacitaciones. Considero que la 

elaboración de materiales no fue utilizada ya que todo era mediante la pantalla y los 

niños no podían tocar o apreciar mejor. Bueno definitivamente la planificación 

curricular no estaba de todo detallada, había cosas que no se entendían ¿no? Pero 

de todas maneras fue un apoyo para todos los docentes. Y considero que la 

evaluación no sea escrita sino dinámica, podrían haber sido exámenes virtuales con 

juegos, era muy difícil la evaluación oral o escrita ya que a veces los padres los 

ayudaban y no se podía evaluar realmente» (participante 5). 

«Los logros fueron favorables, porque tuve el apoyo permanente de las familias 

que se mostraban preocupados porque sus hijos logren las competencias 

establecidas. Sobre las competencias siempre traté que estén claras para que las 

familias lo comprendan y puedan aportar en el desarrollo de las mismas. Acerca de 

las capacidades adquiridas, como tuve el apoyo de las familias, considero que fueron 

favorables para los niños y niñas, debido que las familias solían contactarse conmigo 

para socializar los avances que sus hijos iban presentando. De la formación o 

capacitación docente traté, en todo momento, buscar cursos/diplomados que iban de 

acuerdo al contexto. Esto benefició mi desempeño docente durante los años que no 

se podía regresar a la presencialidad. Sobre la elaboración de materiales educativos 

debido que llevaba cursos o buscaba videos tutoriales, lo utilizaba con frecuencia en 

mis clases. Por ello, considero que fue favorable. Las planificaciones que realizaba 
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trataban que sean de acuerdo a las situaciones que los niños podían vivenciar en 

casa, pero si considero que en algunos momentos fueron un limitante para poder tocar 

otros temas. Tenía que evaluar de acuerdo a las evidencias que las familias me 

enviaban o también mediante la retroalimentación durante las sesiones. 

«Los logros han sido bajos porque no todos los niños contaban con las 

herramientas o materiales necesarios, por ejemplo, si pedíamos algún material no lo 

tenían a la mano, en cambio en el colegio si teníamos esos materiales. las 

competencias han tenido dificultades en el área de comunicación, ya que su expresión 

oral era muy limitada por la poca interacción social con sus compañeras, e incluso 

había niños con necesidades educativas y no hemos tenido ayuda de los psicólogos 

o si lo había era muy escaso. Sobre los conocimientos, habilidades y actitudes por los 

niños cuando hemos regresado a clases he podido observar niños que no son 

autónomos, no saben compartir, gritan, no tienen normas e incluso para comer así 

que en este tiempo después de la pandemia hemos tenido un gran trabajo por hacer 

con los niños. La formación o capacitación docente fue inexistente, no nos han 

capacitados, hemos aprendido nosotras mismas en YouTube, hemos sido 

autodidactas, bueno en mi caso. Para la elaboración de materiales educativos hemos 

sido ingeniosa prácticamente no hemos tenidos materiales, ya que no teníamos lista 

de útiles, nosotras utilizamos materiales reciclables algo bonito que motive al niño. La 

planificación curricular no ha sido muy relevante, no es igual realizar mi clase 

presencialmente como a través de una pantalla, y no se ha podido monitorear y estar 

cercano al niño. Y era una evaluación mediante evidencias que nos enviaba los padres 

mediante las fotos de sus hojitas o trabajos de los niños, teniendo en cuenta las 

dificultades» (participante 7) 

«Los logros en el caso de inglés, la compresión y escucha. De las competencias 

en mi curso, la expresión oral, porque había ocasiones que la conectividad de internet 

no era favorable y no podía escuchar las intervenciones de mis alumnos. De las 

capacidades adquiridas fue oportuno porque las maestras en cada sesión 

procurábamos realizar la retroalimentación a cada estudiante, con respecto a las 

habilidades ellos manejaban las TICS. Respecto a la formación o capacitación 

docente debido que yo trabajo con un libro de apoyo, la editorial nos capacitaba de 

manera constante enviándonos recursos y folletos al correo institucional. Por tal 

motivo, puedo afirmar que tuve apoyo permanente. Gracias a la editorial con la que 
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trabajé, tenía el acceso al libro digitalizado, la cual podía compartirlo con mis 

estudiantes y proyectarle algunos recursos que ellos no tenían en el libro con el que 

trabajaban. Sobre la planificación curricular seguía los temas que el libro me indicaba, 

de acuerdo a las unidades didácticas y la evaluación lo realizaba de manera constante 

según lo establecido en el libro y según yo lo consideraba pertinente (participante 8). 

«Los logros no fue muy bueno los resultados sobre la educación de los niños, 

pero se pudo lograr que a pesar de la pandemia estuvimos preparados. Las 

competencias he tenido dificultades en la comunicación lingüística. En las 

capacidades adquiridas, los niños en edad escolar experimentaron retrasos de 

aprendizaje y una pérdida de conocimientos y habilidades equivalente. Los docentes 

hemos recibido poca capacitación durante los primeros meses luego fue mejorado. 

Los materiales didáctico digitales también fue un aporte para la enseñanza. La 

planificación curricular durante la pandemia debió ser flexible, centrada en el 

aprendizaje significativo y considerando las realidades de los estudiantes. Fue una 

oportunidad para fomentar la resiliencia y la comprensión integral de los desafíos 

actuales. Acerca de la evaluación en tiempos de pandemia fue necesario que el 

docente enfrentara los retos del contexto y generara nuevas alternativas para evaluar, 

incorporando la socio-formación como un enfoque educativo que responde a ¿Qué 

evaluar? y ¿Cómo evaluar? (participante 9). 

«Los logros fueron beneficiosos porque de acuerdo a las planificaciones que 

tenía logré lo esperado. Sobre dificultades en las competencias considero que no tuve 

ninguna, porque a medida de lo posible traté de lograr cada competencia que estaba 

establecida en mi planificación. En los años de educación no presencial trabajé con 

niños de 5 y 6 años, y según observaba en mis sesiones de zoom eran autónomos en 

poder utilizar los dispositivos tecnológicos. La capacitación docente fue de manera 

permanente porque soy consciente que vivimos en un mundo globalizado y mi deber 

como profesional docente era estar actualizada en diversos temas. Acerca de la 

elaboración de materiales educativos en un inicio me fue difícil elaborarlo, pero, con 

ayuda de mis compañeras que compartíamos material o que nos enseñábamos 

mutuamente pude lograr elaborar diversos materiales educativos. Respecto a la 

planificación curricular seguía lo establecido en mi planificación anual. No tuve 

dificultad en ello. Y tenía dos maneras de evaluar, la retroalimentación y mapa de 
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calor, en ambas me fue favorable para lograr el criterio de evaluación» (participante 

10). 

«Los resultados o logros no fueron los adecuados, los que, a comparación de 

manera presencial, se podría decir que ha sido algo simbólico porque dependía del 

padre de familia, ya que se necesitaba más del apoyo de ellos y en la mayoría, los 

papitos los dejaban solo y se dedicaban a jugar. La competencia fue muy difícil de 

interacción social ya que ellos no compartían con sus compañeros, no vivían el día a 

día con ellos, eso de alguna manera hacía que se vuelvan más aislados y no había 

ese compañerismo que hay cuando se ven. Bueno sobre las capacidades adquiridas 

sobre los conocimientos no fue la misma sin embargo se habrá logrado un 60 % de lo 

esperado ¿no? Las habilidades y actitudes de los niños eran diferentes ya que los 

estudiantes tenían más contacto con el padre de familia y no es igual con el trato 

directo con el docente. Sobre la formación o capacitación docente no fueron del todo 

adecuadas, eso también dependían del grado de conocimientos en cuanto al medio 

informático, el profesor se tenía que adaptar y las capacitaciones en ese tiempo no 

eran constantes porque era nuevo conocimiento para todos. Acerca de la elaboración 

de materiales educativos los profesores del nivel inicial teníamos que adaptarnos, 

buscar un lugarcito en nuestro domicilio, adaptarlo, elaborar materiales en Power 

Point, interactivos algo que le llame la atención para que estén concentrados y lograr 

el objetivo que era que aprendan. Sí, la planificación curricular no fue la misma 

teníamos que adaptarla, pero como docente priorizamos puntos importantes según la 

necesidad que en ese momento se necesitaba. Las evaluaciones no eran las mismas, 

los niños recibían el apoyo de los padres al momento de evaluar, por eso las 

participaciones eran consideradas como una evaluación (participante 3). 

«Durante esos años traté que lograr el nivel esperado de cada ciclo, por lo tanto, 

considero que fueron positivos. Acerca de las competencias algunas de matemática y 

psicomotriz, porque los niños no contaban con los materiales concretos o el espacio 

adecuado para poder desarrollar las sesiones. Sobre las capacidades adquiridas, 

muchos de mis niños lograron habilidades con los dispositivos tecnológicos, los cuales 

lo empleaban en las clases por zoom. Respecto a la capacitación docente accedí 

mucho a programas como Perú Educa, además de recibir capacitaciones por parte de 

la institución educativa donde laboro. Conocer sobre páginas educativas de materiales 

educativos me permitía elaborar juegos y presentaciones online me ayudó muchísimo 
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al momento de emplearlo en mis sesiones. Traté de seguir lo establecido en mi 

planificación anual, pero también lo iba contextualizando y adecuando de acuerdo a 

lo que se vivía en aquel entonces. Empleé diversas técnicas de evaluación, por 

ejemplo: listas de cotejo, mapa de calor, retroalimentación. Todas estas ayudaron a la 

evaluación permanente de mis niños (participante 15). 

«Los logros, considero que benefició que se desarrollé a medida de lo posible, 

de acuerdo como cada docente planificaba sus sesiones. De las competencias de 

matemática porque solía trabajarlo con material concreto, y en algunas ocasiones las 

familias no contaban con los materiales que se solicitaban. Sobre las capacidades que 

fue de acuerdo al desarrollo personal de cada niño (cognitivo, conductual) que en las 

reuniones con los padres iba socializando y proponiendo mejoras. En la institución 

educativa donde trabajo, me ayudaron a capacitarme de manera constante, además 

del apoyo de colegas. Los materiales en la mayoría todo fue utilizando las TIC, las 

cuales tuve que aprender a utilizarlas. La Planificación tenía reuniones con colegas 

para socializar las competencias a trabajar además compartía trabajos ya realizados. 

Y utilicé diversos instrumentos de evaluación, de acuerdo a lo que iba trabajando con 

los niños (participante 1). 
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Figura 3 

Diagrama de Sankey 



30  

A través del diagrama de Sankey de la figura 3 se puede visualizar el análisis 

realizado mediante la triangulación de datos, esto ha sido posible con el apoyo del 

programa ATLAS.ti, con el que se ha determinado el enraizamiento y densidad de los 

códigos a priori que se habían definido en la matriz de categorización a priori y los 

códigos emergentes que han sido utilizados por las docentes entrevistadas en sus 

respuestas. Este diagrama nos indica que los códigos se han vinculado acorde a su 

densidad y enraizamiento, lo que nos permite inducir lo siguiente: 

La categoría «categoría tecnologías de la información y las comunicaciones» 

(TIC) se muestra fuertemente vinculada con la categoría «educación inicial virtual», 

dado que esta última se ha valido de las TIC para su desenvolvimiento durante el 

distanciamiento social obligatorio establecido por la pandemia del Covid-19. Ambas 

muestran su vinculación con algunos códigos a priori que han sido ratificados por las 

docentes entrevistadas y con otros códigos emergentes identificados mediante el 

enraizamiento y densidad del análisis de la información recabada sobre el fenómeno 

de estudio. 

Se tiene que las dos categorías tuvieron una vinculación y densidad similar con 

los códigos «conectividad» a las «plataformas digitales (Apps)» que en definitiva 

fueron las que permitieron que se desarrollaran los procesos de enseñanza- 

aprendizaje. También se visualiza que la categoría «educación inicial» tuvo 

dificultades para aplicación por la presencia de los códigos emergentes: «poca 

preparación de manejo de TIC» por parte de las docentes y de los estudiantes, 

situación que era previsible y consecuente porque ese uso no se había 

institucionalizado hasta antes de la pandemia, por ello no estaban familiarizados con 

el uso de estas tecnologías y costo adaptarse a ellas durante el primer año de 

distanciamiento, esto se agravo porque profesoras y niños sufrieron de la «carencia 

de dispositivos tecnológicos» que les permitiera accesibilidad a las TIC. El diagrama 

muestra claramente que el uso de las TIC tuvo como códigos vinculados negativos 

emergentes: la «inaccesibilidad» y las «dificultades» descritas en este estudio. Y como 

códigos emergentes positivos el uso de «redes sociales» que facilitaron y permitieron 

la «comunicación» entre actores de la educación. 

Otro aspecto que se visualiza en el diagrama es la fuerte vinculación entre las 

categorías «categoría tecnologías de la información y las comunicaciones» (TIC) y 

«educación inicial» a través del código «actitudes» que como se ha detallado párrafos 
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arriba, fueron las primera reacción de docentes y estudiantes, una fuerte alteración de 

las «actitudes» que fueron reforzadas por las emociones que se manifestaron en cada 

momento de la ocurrencia del fenómeno de estudio, desde el desconcierto, el temor, 

la impotencia, la desesperación, la frustración, la calma, la esperanza y sobre todo la 

resiliencia que se adoptó para superar la crisis sanitaria, de manera que utilizando y 

dominando el uso de las TIC se logró superar las «dificultades» suscitadas, de tal 

forma que se logró cumplir en la medida de lo posible con las competencias previstas 

para la educación inicial. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera: El estudio permitió obtener la información precisa desde las 

experiencias de las docentes de educación inicial que laboraron en tiempos de 

pandemia, sobre la ocurrencia e implicancias del fenómeno de estudio referido al uso 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en la educación inicial 

virtual. Información que fue analizada desde un enfoque cualitativo, con una 

metodología fenomenológica que permitió conocer a profundidad el fenómeno y con 

la hermenéutica que permitió interpretar esa información. 

Segunda: Se concluye que los medios informáticos digitales sirvieron como 

nexo imprescindible de las comunicaciones entre las docentes, las familias y los 

estudiantes de educación inicial para interactuar las estrategias y metodologías 

pedagógicas que se implementaron acelerada y creativamente durante la pandemia. 

Tercera: Se llegó a concluir que la carencia e inaccesibilidad a las herramientas 

tecnológicas digitales fueron la dificultad más trascendental que afectó las 

comunicaciones entre docentes y estudiantes para que el proceso de enseñanza- 

aprendizaje se desarrollaran de manera continua y eficiente, ralentizando la 

retroalimentación del aprendizaje. 

Cuarta: Se llegó a la conclusión de que no se pudieron cumplir con todas las 

competencias previstas para el año académico 2020 porque fue un periodo complejo 

en el que se tuvieron que adaptar metodologías a una realidad sin precedentes, que 

nunca se había presentado con esas características y que obligó a docentes, familias 

y estudiantes a resolver problemas ajenos al proceso de enseñanza aprendizaje como 

lo fue el uso de las TIC, que no era obligatorio hasta entonces. 

Quinta: Finalmente se concluye que las docentes experimentaron una vivencia 

muy particular que les llevó a aplicar de una manera muy profesional, creativa y 

muchas veces intuitiva las metodologías pedagógicas y las TIC para cumplir con el 

logro de las capacidades pedagógicas, los estándares de aprendizaje y los 

desempeños de edad de los niños, asumiendo que no se lograron el cien por ciento 

previsto, pero que con esfuerzo, compromiso y participación de todos los involucrados 

se alcanzaron resultados significativos y perfectibles. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Al MINEDU para que implemente institucional y legalmente de 

manera proactiva el uso de las TIC como componente esencial del currículo nacional 

y de los procesos de enseñanza-aprendizaje en todos los niveles de educación y con 

mayor énfasis en la educación inicial, capacitando a todos los actores educativos: 

directivos, docentes, familias y estudiantes. 

Segunda: A la UGEL para que elaboré directivas claras, precisas y obligatorias 

para que se utilicen las TIC en todas las áreas del sector educación, desde las áreas 

administrativas, las áreas pedagógicas, hasta las áreas de extensión y compromiso 

social con las familias y la sociedad en general. Partiendo de la educación inicial. 

Asumiendo que todos formamos parte de la educación nacional. 

Tercera: A los directivos de la EESPP “Emilia Barcia Boniffatti” para que 

incluyan el uso y manejo imprescindible de las TIC como parte de los planes de estudio 

del programa de educación inicial. 

Cuarta: A las estudiantes y profesionales de educación inicial, para que 

continúen con las investigaciones relacionadas a las TIC, entendiendo que Perú es un 

país vulnerable a emergencias nacionales, y asumiendo que todavía no se han 

alcanzado los estándares internacionales de uso, manejo y accesibilidad a la 

tecnología digital que se está imponiendo en el mundo entero, y más aún, ahora que 

se está ingresando al uso de las Tecnologías de Inteligencia Artificial. 
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Anexo 1. Matriz de categorización 

Anexo 2 Guía de entrevista 

Anexo 3. Consentimiento informado 



 

Anexo 1 - Matriz de categorías y subcategorías (a priori) 
 

TÍTULO Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la información y las comunicaciones utilizadas 

durante la pandemia 

Anexo 1 - Matriz de categorías y subcategorías (a priori) 

ÁMBITO TEMÁTICO - LÍNEA DE 

INVESTIGACIÓN 

Uso de tecnologías en el aula 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE -AGENDA 2032 
4. Educación de Calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 

 
META 4 DEL OBJETIVO 4 DE DESARROLLO SOSTENIBLE - 

AGENDA 2031 

Para cumplir el Objetivo 4, la financiación de la educación debe convertirse en una prioridad 

nacional. Además, son esenciales medidas como la gratuidad y obligatoriedad de la enseñanza, el 

aumento del número de profesores, la mejora de las infraestructuras escolares básicas y la 

transformación digital. 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVO MÉTODO FENOMENOLÓGICO - HERMENÉUTICO 

Autoras: Bautista Sánchez, Flor Giovanna; Gonzales Santos, Alessandra Jazmín 

ÍTEM PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS 

PG/OG ¿Qué apreciaciones tienen 

las docentes de educación 

inicial sobre tecnologías de 

la información y las 

comunicaciones utilizadas 

durante la pandemia? 

Conocer las apreciaciones 

que tienen las docentes de 

educación inicial sobre las 

tecnologías de la 

información y las 

comunicaciones utilizadas 

durante la pandemia 

CATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍAS CÓDIGOS 

 PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

PE 1 / 

OE 1 

¿Qué percepción tienen las 

docentes de educación 

inicial sobre los medios 

informáticos digitales? 

Conocer la percepción que 

tienen las docentes de 

educación inicial sobre los 

medios informáticos 

digitales. 

Las tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones 

(TIC) 

Las Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones (TIC) se 

refieren a las técnicas y 

medios informáticos digitales 

conformados por 

Medios 

informáticos 

digitales (MID) 

Internet 

Redes sociales 



 

    herramientas, equipos, y 

dispositivos tecnológicos 

denominados hardware, que 

incluyen programas 

informáticos, aplicaciones o 

softwares que permiten la 

recolección, el 

almacenamiento, 

transformación o 

procesamiento y la 

transferencia de información o 

datos a través de textos, 

imágenes, video por medios 

digitales, utilizando el Internet 

o las redes digitales (Pérez, 

2014). 

 Plataformas digitales 

(Apps) 

PE 2 / 

OE 2 

¿Qué apreciaciones tienen 

las docentes de educación 

inicial sobre herramientas 

tecnológicas digitales? 

Conocer las apreciaciones 

que tienen las docentes de 

educación inicial sobre las 

herramientas tecnológicas 

digitales. 

Herramientas 

tecnológicas (HT) 

Móvil inteligente 

(celular) Tabletas 

Ordenadores 

(computadoras), 

Laptops, 

Programas 

(Software) 

PE 3 / 

OE 3 

¿Qué opiniones tienen las 

docentes de educación 

inicial sobre las 

competencias logradas por 

los niños durante la 

pandemia? 

Conocer las opiniones que 

tienen las docentes de 

educación inicial sobre las 

competencias logradas por 

los niños durante la 

pandemia. 

Educación Inicial Nos referimos a la educación 

del nivel inicial a aquella que 

se encarga de la atención de 

niños menores de dos años 

dentro de un sistema no 

escolarizado y de niños desde 

los 3 hasta los 5 años en un 

sistema escolarizado. Este 

nivel prepara a los niños para 

que puedan articular su 

educación coherente y 

progresivamente dentro de los 

procesos pedagógicos y 

curriculares con la educación 

primaria, involucra a las 

familias y a la comunidad en 

general en actividades 

participativas incidiendo en 

prácticas de crianza, 

necesarias para el desarrollo 

Competencias Comunicación 

Psicomotriz 

Personal Social 

Matemática 

Ciencia y tecnología 

PE 4 / 

OE 4 

¿Qué percepciones tienen 

las docentes de educación 

inicial sobre las 

capacidades logradas por 

Conocer las percepciones 

que tienen las docentes de 

educación inicial sobre las 

capacidades logradas por 

Capacidades Conocimientos 

Habilidades 



 

 los niños durante la 

pandemia? 

los niños durante la 

pandemia. 

 integral infantil (MINEDU, 

2016) 

 Actitudes 

PE 5 / 

OE 5 

¿Qué apreciaciones tienen 

las docentes de educación 

inicial sobre los Estándares 

de aprendizaje logradas por 

los niños durante la 

pandemia? 

Conocer las apreciaciones 

que tienen las docentes de 

educación inicial sobre los 

Estándares de aprendizaje 

logradas por los niños 

durante la pandemia. 

Estándares de 

aprendizajes 

Formación docente 

Elaboración de 

materiales 

PE 6 / 

OE 6 

¿Qué percepciones tienen 

las docentes de educación 

inicial sobre los 

Desempeños de edad 

logrados por los niños 

durante la pandemia? 

Conocer qué percepciones 

tienen las docentes de 

educación inicial sobre los 

Desempeños de edad 

logrados por los niños 

durante la pandemia. 

Desempeños de 

edad 

Planificación 

Evaluación 

MINEDU. (2016). Currículo Nacional de la Educación Básica Regular Inicial (D. d. E. Inicial, Ed.). MINEDU. https://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/programa-curricular-educacion-inicial.pdf (Aprobado mediante 

Resolución Ministerial N.° 281-2016-ED) 

Acosta, M. (2014). Las TIC´S en la educación de Colombia Universidad Tecnológica de Bolivar ]. Cartagena. https://repositorio.utb.edu.co/handle/20.500.12585/3671#page=1 
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TÍTULO Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia 
 

Anexo 1 - Matriz de categorías y subcategorías (a priori) 
 

ÁMBITO TEMÁTICO - LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Uso de tecnologías en el aula 
 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE -AGENDA 2032 4. Educación de Calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos  

 
META 4 DEL OBJETIVO 4 DE DESARROLLO SOSTENIBLE -AGENDA 2031 

Para cumplir el Objetivo 4, la financiación de la educación debe convertirse en una prioridad nacional. Además, son esenciales medidas como la gratuidad y obligatoriedad de la 

enseñanza, el aumento del número de profesores, la mejora de las infraestructuras escolares básicas y la transformación digital. 

 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVO MÉTODO FENOMENOLÓGICO - HERMENÉUTICO  

Autoras: Bautista Sánchez, Flor Giovanna; Gonzales Santos, Alessandra Jazmín 
 

ÍTEM PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS  

 

 
PG/OG 

¿Qué apreciaciones tienen las docentes de 

educación inicial sobre tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas 

durante la pandemia? 

Conocer las apreciaciones que tienen las 

docentes de educación inicial sobre las 

tecnologías de la información y las 

comunicaciones utilizadas durante la pandemia 

 
 

 
CATEGORÍAS 

 
 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 
 

 
SUBCATEGORÍAS 

 
 

 
CÓDIGOS 

 
 

 
PREGUNTAS 

 

 
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 
 
 
 

 
PE 1 / OE 1 

 
 
 

¿Qué percepción tienen las docentes de 

educación inicial sobre los medios informáticos 

digitales? 

 
 
 
Conocer la percepción que tienen las docentes de 

educación inicial sobre los medios informáticos 

digitales. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Las tecnologías de la 

información y las 

comunicaciones (TIC) 

 

Las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones (TIC) se 

refieren a las técnicas y medios 

informáticos digitales conformados 

por herramientas, equipos, y 

dispositivos tecnológicos 

denominados hardware, que 

incluyen programas informáticos, 

aplicaciones o softwares que 

permiten la recolección, el 

almacenamiento, transformación o 

procesamiento y la transferencia de 

información o datos a través de 

textos, imágenes, video por medios 

digitales, utilizando el Internet o las 

redes digitales (Pérez, 2014). 

 
 

 
Medios informáticos 

digitales (MID) 

 
Internet 

1. ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la 

pandemia? 

 

Redes sociales 
2. ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la 

educación inicial durante la pandemia? 

 

Plataformas digitales 

(Apps) 

3. ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones 

utilizadas para las clases virtuales durante la pandemia? 

 

 
 
 
 
 
 
 

PE 2 / OE 2 

 
 
 

 
¿Qué apreciaciones tienen las docentes de 

educación inicial sobre herramientas 

tecnológicas digitales? 

 
 
 

 
Conocer las apreciaciones que tienen las 

docentes de educación inicial sobre las 

herramientas tecnológicas digitales. 

 
 
 
 

 
Herramientas 

tecnológicas (HT) 

 
Móvil inteligente 

(celular) Tabletas 

4. ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por 

los niños durante la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han 

utilizado? 

 

Ordenadores 

(computadoras), 

Laptops, 

5. ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por 

los niños durante la pandemia? 

 

 
Programas (Software) 

6. ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas 

informáticos utilizados en la educación inicial durante la 

pandemia? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
PE 3 / OE 3 

 
 
 
 
 

 
¿Qué opiniones tienen las docentes de 

educación inicial sobre las competencias 

logradas por los niños durante la pandemia? 

 
 
 
 
 

 
Conocer las opiniones que tienen las docentes de 

educación inicial sobre las competencias logradas 

por los niños durante la pandemia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Educación Inicial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nos referimos a la educación del 

nivel inicial a aquella que se encarga 

de la atención de niños menores de 

dos años dentro de un sistema no 

escolarizado y de niños desde los 3 

hasta los 5 años en un sistema 

escolarizado. Este nivel prepara a 

los niños para que puedan articular 

su educación coherente y 

progresivamente dentro de los 

procesos pedagógicos y curriculares 

con la educación primaria, involucra 

a las familias y a la comunidad en 

general en actividades participativas 

incidiendo en prácticas de crianza, 

necesarias para el desarrollo integral 

infantil (MINEDU, 2016) 

 
 
 
 
 
 

 
Competencias 

 
Comunicación 

 

 
7. ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos 

en cuanto a las competencias durante la pandemia? 

 

 
Psicomotriz 

 

Personal Social 
 
 

 
8. ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades 

en la educación inicial durante la pandemia? 

 

Matemática 
 

 
Ciencia y tecnología 

 

 
 
 

 
PE 4 / OE 4 

 

 
¿Qué percepciones tienen las docentes de 

educación inicial sobre las capacidades 

logradas por los niños durante la pandemia? 

 

 
Conocer las percepciones que tienen las docentes 

de educación inicial sobre las capacidades 

logradas por los niños durante la pandemia. 

 
 

 
Capacidades 

Conocimientos 
 

 
9. ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, 

respecto a conocimientos, habilidades y actitudes por los niños 

durante la pandemia? 

 

Habilidades 
 

 
Actitudes 

 

 
 

 
PE 5 / OE 5 

¿Qué apreciaciones tienen las docentes de 

educación inicial sobre los Estándares de 

aprendizaje logradas por los niños durante la 

pandemia? 

Conocer las apreciaciones que tienen las 

docentes de educación inicial sobre los 

Estándares de aprendizaje logradas por los niños 

durante la pandemia. 

 

 
Estándares de 

aprendizajes 

 
Formación docente 

10. ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o 

capacitación docente recibida durante la pandemia? 

 

Elaboración de 

materiales 

11. ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de 

materiales educativos durante la pandemia? 

 

 
 
 
 

PE 6 / OE 6 

 
¿Qué percepciones tienen las docentes de 

educación inicial sobre los Desempeños de 

edad logrados por los niños durante la 

pandemia? 

 

 
Conocer qué percepciones tienen las docentes de 

educación inicial sobre los Desempeños de edad 

logrados por los niños durante la pandemia. 

 
 

 
Desempeños de edad 

 
Planificación 

12. ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular 

desarrollada durante la pandemia? 

 

 
Evaluación 

13. ¿Qué apreciacionesn tiene sobre la evaluación aplicada 

durante la pandemia? 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

1. Información General  

1.1 Fecha y hora : 

1.2 Código del entrevistado : 

1.3 Edad : 

1.4 Centro de trabajo : 

1.5 Cargo : 

1.6 Condición laboral : 

1.7 Tiempo de servicio : 

1.8 Grado académico : 

1.9 Licenciatura : 

1.10 Antigüedad en el cargo : 

 

2. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

3. Cuestionario de entrevista: 

 
3.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

3.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

3.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 
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3.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

3.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

3.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados en 

la educación inicial durante la pandemia? 

3.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

3.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

3.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

3.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación docente 

recibida durante la pandemia? 

3.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales educativos 

durante la pandemia? 

3.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada durante 

la pandemia? 

3.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la pandemia? 
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Anexo 3,- Consentimiento Informado 
 
Título de la investigación: «Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Investigadoras: 
Bautista Sánchez, Flor Giovanna; 
Gonzales Santos, Alessandra Jazmín 

 
Propósito del estudio 
Mediante la presente nos presentamos como egresadas de la Escuela de Educación Superior 
Pedagógica Pública “Emilia Barcia Boniffatti” y estamos desarrollando la investigación titulada 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 
información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia», cuyo objetivo es 
«conocer las apreciaciones que tienen las docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia». 
Por ello le invitamos a participar de esta entrevista, la que ha sido aprobada por las 
autoridades académicas de la Escuela. 

Impacto del problema de la investigación: 
Esta investigación permitirá evaluar la problemática de la aplicación de las TIC en la educación 
inicial a propósito de la pandemia, el aislamiento social o cuarentena, la rápida adecuación, 
implementación y utilización de las herramientas digitales en el desarrollo de las actividades 
académicas desarrolladas. 

 
Procedimiento 
Si usted acepta y decide participar en la presente investigación: 

1. Se realizará la entrevista, podrá brindarnos sus datos personales y luego algunas 
preguntas referidas al tema de investigación. 

2. La entrevista tendrá un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizará en la 
modalidad que usted nos permita, las respuestas serán codificadas usando un número 
de identificación y, si usted lo desea estas podrían ser anónimas. 

 
Nombre:   

 
 
 
 
 

 

Firma 
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ENTREVISTAS 
 

ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

4. Información General  

1.1 Fecha y hora : jueves 29 de febrero 

1.2 Código del entrevistado : 01 

1.3 Edad : 50 años 

1.4 Centro de trabajo : C.P Calú 

1.5 Cargo : Docente 

1.6 Condición laboral : Ejerce 

1.7 Tiempo de servicio : 33 años 

1.8 Grado académico : Bachiller 

1.9 Licenciatura : 

1.10 Antigüedad en el cargo : 

 

5. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

6. Cuestionario de entrevista: 

 
6.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

Tiene su pro y contra, pro porque fue avance para los niños porque se acercaron 

a la tecnología y lo malo es que los niños pasaban mucho tiempo sentados y no 

podían socializar. 
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6.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Es muy importante porque los niños aprenden más mediante imágenes, pueden 

captar más. 

6.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para 

las clases virtuales durante la pandemia? 

Es bueno pero el tema es la señal de internet, ya que nosotros trabajamos más 

por YouTube, WhatsApp y Power Point y a veces los niños al no tenían señal. 

6.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños 

durante la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

No había más que hacer porque algunos niños no tenían computadora, pero eso 

era un arma de doble filo ya que después lo usaban para jugar y a veces las 

mamitas para que el niño esté tranquilo le tenían que dar y eso le está dando 

ansiedad e incluso hasta lentes están usando, salvo el caso que esté por un 

tiempo bastante limitado y con supervisión. 

6.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños 

durante la pandemia? 

Ahora no mucha diferencia entre un celular, Tablet y computadora ahora es lo 

mismo, pero como le comenté siempre con supervisión. 

6.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos 

utilizados en la educación inicial durante la pandemia? 

En mi caso utilicé Power Point, solita hacia mi material didáctico con muchos 

dibujos y videos para que les llame la atención. 

6.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a 

las competencias durante la pandemia? 

Ha sido bueno, mucho de los niños participaban bastante, pero lo malo era el 

micrófono y tenia que llamar a cada niño para que participe, para saber si 

entendieron o no el tema, lo malo era que los papas ayudaban en las respuestas, 

pero eran pocos. 

6.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la 

educación inicial durante la pandemia? 

Sobre todo, lo que tenga que ver con la concentración, en adaptarse a un lugar 
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cerrado y en la casa donde está la familia. 
 
 

6.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Se vio el desenvolvimiento de los niños en cuanto las capacidades. Habilidades, 

todos los niños son hábiles, pero hemos batallado para la concentración, ya que 

cuando se aburrían apagaban la pantalla y se iban, pero si han sido hábiles para 

poder adaptarse. 

6.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación docente 

recibida durante la pandemia? 

No he tenido capacitación yo lo he aprendí por YouTube, en mi caso usaba más 

Power Point y a los niños le han gustado, pero yo aprendí sola. Al comienzo me 

grababa y enviaba videos. 

6.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

También elaboraba material de papel, el colegio nos decía vengan a recoger 

materiales, pero por la Pandemia no salía de mi casa y lo tenia que hacer con 

mis propios medios. Recuerdo que tenia que adaptar una pizarra en mi cuarto 

que lo hice con plástico, hacia imágenes grandes para que les llame la atención, 

conseguir micrófono y muchas cosas más que tenia que se tenia que preparar. 

6.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Era difícil ya que una planificación se basa en la necesidad de los niños y como 

no teníamos contacto directo con ellos era difícil. 

6.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Eso fue un poco difícil ya que los papas intervenían y ayudaban en la evaluación, 

llamábamos a cada niño a preguntar o a veces en grupo, pero igual los papitos 

los ayudan a responder y era muy difícil. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

7. Información General  

1.1 Fecha y hora : 22 de marzo 2023 – 04:00 pm 

1.2 Código del entrevistado : 02 

1.3 Edad : 57 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Docente de aula 5 años 

1.6 Condición laboral : Contrato indeterminado 

1.7 Tiempo de servicio : 12 años 

1.8 Grado académico : Licenciatura en educación inicial 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 8 años 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E 

8. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

9. Cuestionario de entrevista: 

 
9.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
n algunas regiones del país fue limitado debido a la escasa cobertura de las zonas 

en donde viven. 

9.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 
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Importante, eran medios para compartir información y diversos materiales didácticos 

que permitían utilizar como recursos con los niños. 

9.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Favorecieron el desempeño docente para poder ejecutar las sesiones. 

 
9.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

En el caso de inicial, considero que los niños lo utilizaron exclusivamente para fines 

educativos. Lo utilizaron al observar vídeos educativos o conectarse a clases por 

zoom o meet. 

9.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Positiva porque les ayudó a los niños a utilizarlo además que iban explorando sus 

partes y utilidades. 

9.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados en 

la educación inicial durante la pandemia? 

En lo personal me ayudaron a planificar mis sesiones además que lo hicieron más 

didácticas. 

9.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Considero que benefició que se desarrollé a medida de lo posible, de acuerdo como 

cada docente planificaba sus sesiones. 

9.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Las de matemática porque solía trabajarlo con material concreto, y en algunas 
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ocasiones las familias no contaban con los materiales que se solicitaban. 

 
9.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Que fue de acuerdo al desarrollo personal de cada niño (cognitivo, conductual) que 

en las reuniones con los padres de familia iba socializando y proponiendo mejoras. 

9.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación docente 

recibida durante la pandemia? 

En la institución educativa donde trabajo, me ayudaron a capacitarme de manera 

constante, además del apoyo de colegas. 

9.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales educativos 

durante la pandemia? 

En la mayoría todo fue utilizando las TIC, las cuales tuve que aprender a utilizarlas. 

 
9.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada durante 

la pandemia? 

Tenía reuniones colegiadas con colegas para socializar las competencias a trabajar 

además compartía trabajos ya realizados. 

9.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la pandemia? 

 
Utilizaba diversos instrumentos de evaluación, de acuerdo a lo que iba trabajando con 

los niños. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

10. Información General  

1.1 Fecha y hora : 06 de marzo del 2024 8: 08 pm 

1.2 Código del entrevistado : 03 

1.3 Edad : 30 

1.4 Centro de trabajo : I. E. P Universia 

1.5 Cargo : Docente de Educación inicial 5 años 

1.6 Condición laboral : Ejerce 

1.7 Tiempo de servicio : 2 años 

1.8 Grado académico : Bachiller 

1.9 Licenciatura : 

1.10 Antigüedad en el cargo : 

 

11. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

12. Cuestionario de entrevista: 

 
12.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

El acceso al internet fue muy fructífero durante la pandemia ya que fue el único 

medio donde podían aprender. 

12.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Es importante porque en ese momento era una buena herramienta para poder 
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aprender y estar comunicados, pero siempre con la supervisión de los padres de 

lo que ven sus hijos. 

12.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas 

para las clases virtuales durante la pandemia? 

Es muy buena ya que dieron muy buen soporte a los colegios para que los 

estudiantes puedan aprender, sin embargo, al comienzo fue un poco tedioso 

para las maestras para adaptarse. 

12.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños 

durante la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Actualmente los niños son denominados como nativos tecnológicos, por eso los 

niños le han dado buen uso y de fácil manejo. 

12.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños 

durante la pandemia? 

Las computadoras no eran muy manejadas por los niños siempre requerían del 

apoyo del padre de familia sin embargo con el tiempo los niños se adaptan y 

ahora son de fácil acceso e incluso los padres lo dejan usar solo. 

12.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos 

utilizados en la educación inicial durante la pandemia? 

No me pareció de todo completo ya que la pandemia fue de un momento a otro. 

en su momento fue importante porque utilizábamos el zoom, meet que nos 

mantenía comunicados no solo con los niños sino también con los padres. 

12.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a 

las competencias durante la pandemia? 

Los resultados o logros no fueron los adecuados, los que, a comparación de 

manera presencial, se podría decir que ha sido algo simbólico porque dependía 

del padre de familia, ya que se necesitaba más del apoyo de ellos y en la 

mayoría, los papitos los dejaban solo y se dedicaban a jugar. 

12.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la 

educación inicial durante la pandemia? 

La competencia de interacción social ya que ellos no compartían con sus 

compañeros, no vivan el día a día con ellos, eso de alguna manera hacia que se 

vuelvan mas aislados y no había ese compañerismo que hay cuando se ven. 
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12.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Bueno sobre las capacidades adquiridas sobre los conocimientos no fue la 

misma sin embargo se habrá logrado un 60 % de lo esperado no? Las 

habilidades y actitudes de los niños eran diferentes ya que los estudiantes tenían 

mas contacto con el padre de familia y no es igual con el trato directo con el 

docente. 

12.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

No fueron del todo adecuadas, eso también dependían del grado de 

conocimientos en cuanto al medio informático, el profesor se tenía que adaptar 

y las capacitaciones en ese tiempo no eran constantes porque era nuevo 

conocimiento para todos. 

12.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Los profesores del nivel inicial teníamos que adaptarnos, buscar un lugarcito en 

nuestro domicilio, adaptarlo, elaborar materiales en Power Point, interactivos 

algo que le llame la atención para que estén concentrados y lograr el objetivo 

que era que aprendan. 

12.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular 

desarrollada durante la pandemia? 

No fue la misma teníamos que adaptarla, pero como docente priorizamos puntos 

importantes según la necesidad que en ese momento se necesitaba. 

12.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

No eran las mismas, los niños recibían el apoyo de los padres al momento de 

evaluar , por eso las participaciones eran consideradas como una evaluación. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

13. Información General  

1.1 Fecha y hora : 21 de marzo 2023 – 04:00 pm 

1.2 Código del entrevistado : 04 

1.3 Edad : 38 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Docente de aula 5 años 

1.6 Condición laboral : Contrato determinado 

1.7 Tiempo de servicio : 8 años 

1.8 Grado académico : Licenciatura en educación inicial 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 7 años 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
s 

14. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

15. Cuestionario de entrevista: 

 
15.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
De acuerdo con la experiencia que viví con los niños que trabajé, tuvieron acceso en 

u totalidad, pero, reconozco que en algunas zonas del país fue lo contrario. 

15.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 
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Traté de seguir cuentas de colegas docentes que compartían materiales didácticos 

para emplearlo en mis sesiones. 

15.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Para mí, me ayudó para que las sesiones sean didácticas, porque los niños que 

trabajé tenían acceso ilimitado a internet, por lo cual no tuve limitación en ese aspecto. 

15.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Ayudaron a conectarse a sus clases. Lo utilizaron para compartir con su maestros y 

compañeros además para adquirir conocimientos. 

15.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Les permitió desde temprana edad utilizar y emplear las TIC y poder desarrollar las 

competencias establecidas en el programa curricular. 

15.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Favorecieron mi desempeño docente, pero también tuve que buscar apoyo (tutoriales) 

para poder conocer su finalidad. 

15.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Traté que las competencias lleguen a lo esperado para fin de año, pero soy consciente 

que con algunos niños no fue así. 

15.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Considero que fueron de acuerdo a cada madurez cognitiva que los niños 
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presentaban, no podría definir solo una competencia. 

 
15.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Fueron positivas para la mayoría de mi grupo a cargo, porque al realizar la 

retroalimentación podía compartir con ellos sus inquietudes y nuevos conocimientos. 

15.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Que depende de cada docente para adquirir nuevos conocimientos y luego pueda 

compartir con sus estudiantes, es un tema de vocación y superación personal. 

15.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Favorable y dinámico para poder compartir con mis estudiantes y familias. 

 
15.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

En algunas ocasiones visualizaba contenido de Aprendo en casa para añadirlo en mis 

sesiones, además trataba de contextualizarlo con lo que se vivía en el país. 

15.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Al tener apoyo de las familias, me permitió evaluar a los niños de manera constante y 

pertinente. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

16. Información General  

1.1 Fecha y hora : 05 de marzo del 2024 9: 28 am 

1.2 Código del entrevistado : 05 

1.3 Edad : 35 

1.4 Centro de trabajo : C.E.P Universia 

1.5 Cargo : docente 4 años 

1.6 Condición laboral : 

1.7 Tiempo de servicio : 5 años 

1.8 Grado académico : 

1.9 Licenciatura : 

1.10 Antigüedad en el cargo : 

 

17. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

18. Cuestionario de entrevista: 

 
18.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

Considero que es innovador, apoyo mucho al aprendizaje de los niños y ayudo 

a muchas docentes a ingresar a la virtualidad. 

18.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

Las redes sociales es un gran apoyo para que los niños aprendan de manera 



ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA 
“EMILIA BARCIA BONIFFATTI” 

 

 

lúdica. 

18.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Las plataformas fueron de mucha ayuda, muchas docentes no sabíamos ni el 

manejo de ninguna plataforma y hemos tenido que aprender ahora se dan 

clases, talleres, seminarios, etc. entonces considero que han sido muy útiles las 

clases virtuales e incluso aprender las herramientas como por ejemplo el audio, 

el levantar la mano virtual, las normas. 

18.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Considero que el uso de los celulares se le puede dar con previa supervisión, 

debe de haber horarios e incluso como docentes podemos orientar a los padres 

los programas que pueden ver en el celular e incluso bloquear ciertas páginas. 

18.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

El uso de las computadoras a muchos niños se les hizo difícil, porque el tener 

una computadora en casa a veces es difícil y muchos papitos no sabían usar la 

computadora, entonces fueron aprendiendo junto con sus hijos el uso de la 

computadora ya que había herramientas que lo podían ayudar en sus clases. 

18.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Lo que fue Aprendo en casa fue una buena iniciativa y todos los niños estábamos 

buscando que aprendan desde casa, lo malo es que no lo dirigían personas 

capacitadas o con estudios en educación pero que sea mejor o se tenga mejores 

resultados. 

18.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Había muchos logros, como el apoyo que se le dio a los niños para que puedan 

continuar con sus clases desde su casa, también el aprendizaje que hemos 

obtenido todos con las nuevas herramientas que hemos aprendido utilizar apara 

llevar a cabo una buena clase. 
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18.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

La competencia sobre la expresión oral en la comunicación ya que muchos niños 

y niñas, no lograron desarrollar la socialización y por lo tanto su vocabulario fue 

muy limitado. 

18.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Los conocimientos iban de la mano con el docente y el padre, muchas veces los 

padres no tenían tiempo o no tenían acceso a internet y no asistían a clases, 

considero que se logro un 50% de aprendizaje. 

18.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Considero que había mucho apoyo para los docentes del estado, ya que algunos 

docentes le dieron laptops y capacitaciones. 

18.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Considero que la elaboración de materiales no fue utilizada ya que todo era mediante 

la pantalla y los niños no podían tocar o apreciar mejor. 

18.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Bueno definitivamente la planificación curricular no estaba de todo detallada, 

había cosas que no se entendían ¿no? Pero de todas maneras fue un apoyo 

para todos los docentes. 

18.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Considero que la evaluación no sea escrita sino dinámica, podrían haber sido 

exámenes virtuales con juegos, era muy difícil la evaluación oral o escrita ya que 

a veces los padres los ayudaban y no se podía evaluar realmente. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

19. Información General  

1.1 Fecha y hora : 20 de marzo 2023 – 04:00 pm 

1.2 Código del entrevistado : 06 

1.3 Edad : 33 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Co tutora de aula 4 años 

1.6 Condición laboral : Contrato determinado 

1.7 Tiempo de servicio : 8 años 

1.8 Grado académico : Licenciatura en educación inicial 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 3 años 

 

20. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

21. Cuestionario de entrevista: 

 
21.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
Que de acuerdo a los ingresos económicos de sus padres, los niños lograron tener 

acceso a internet. 

21.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 



ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA 
“EMILIA BARCIA BONIFFATTI” 

 

 

Fue importante porque por ese medio también se podía visualizar los programas que 

el Estado y el Minedu producían para que los niños tengan acceso a la educación. 

21.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Fueron de gran ayuda, debido que se podía compartir de manera inmediata, 

favoreciendo el aprendizaje de los niños en aquellas épocas. 

21.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Permitieron acercar a los niños en el uso de las TIC, siempre bajo la supervisión del 

adulto responsable. Lo utilizaron ingresando a sus clases, accediendo a canales de 

educación, programas con fines educativos, etc. 

21.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Debieron conocer a temprana edad su uso y la importancia que tenía en aquel 

entonces. 

21.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Estos programas permitieron que la conectividad sea accesible, favoreciendo el 

acercamiento y comunicación con personas que cumplían con la cuarentena 

establecida. 

21.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Favorables, porque tuve el apoyo permanente de las familias que se mostraban 

preocupados porque sus hijos logren las competencias establecidas. 

21.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 
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Ninguna, siempre traté que estén claras para que las familias lo comprendan y puedan 

aportar en el desarrollo de las mismas. 

21.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Como tuve el apoyo de las familias, considero que fueron favorables para los niños y 

niñas, debido que las familias solían contactarse conmigo para socializar los avances 

que sus hijos iban presentando. 

21.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Traté, en todo momento, buscar cursos/diplomados que iban de acuerdo al contexto. 

Esto benefició mi desempeño docente durante los años que no se podía regresar a la 

presencialidad. 

21.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Debido que llevaba cursos o buscaba videos tutoriales, lo utilizaba con frecuencia en 

mis clases. Por ello, considero que fue favorable. 

21.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Las planificaciones que realizaba trataba que sean de acuerdo a las situaciones que 

los niños podían vivenciar en casa, pero si considero que en algunos momentos fueron 

un limitante para poder tocar otros temas. 

21.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Tenía que evaluar de acuerdo a las evidencias que las familias me enviaban o también 

mediante la retroalimentación durante las sesiones. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 

«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 
información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

22. Información General  

1.1 Fecha y hora : 04 de marzo del 2024 – 9:30 am 

1.2 Código del entrevistado : 07 

1.3 Edad : 33 

1.4 Centro de trabajo : Nido Rockefeller 

1.5 Cargo : docente 4 años 

1.6 Condición laboral : 

1.7 Tiempo de servicio : 7 años 

1.8 Grado académico : superior 

1.9 Licenciatura : 

1.10 Antigüedad en el cargo : 

 

23. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

24. Cuestionario de entrevista: 

 
24.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

No ha sido favorable para todos ya que no todos han tenido acceso a internet y 

en zonas alejados era más difícil. 
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24.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Era muy importantes porque mediante las redes sociales hemos tenido contacto 

con los padres y niños. 

24.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas 

para las clases virtuales durante la pandemia? 

Han sido de muy buen uso las aplicaciones, hemos podido tener una clase muy 

activa y buena para los niños, de igual manera los estudiantes también 

aprendieron a utilizar el mouse o algunas partes de la computadora. 

24.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños 

durante la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Nos han servido para las clases con los niños, pero en la mayoría de los niños 

no le han dado buen uso, ya que se quedaba todo el día con el celular y no 

dormían, y en clases tenían sueño, entonces era importante la supervisión de los 

padres de familia sobre el uso del celular, Tablet, etc. 

24.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños 

durante la pandemia? 

El uso de la computadora ha sido un poco preocupante porque omitieron el juego 

por estar mucho tiempo en la computadora. 

24.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos 

utilizados en la educación inicial durante la pandemia? 

Los programas son importantes porque permiten que los niños se familiaricen 

con la tecnología, lo mejor sería que los programas estén de acuerdo a su edad, 

vistosos atractivos y que estén concentrados y aprendan mejor. 

24.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a 

las competencias durante la pandemia? 

Ha sido bajo porque no todos los niños contaban con las herramientas o 

materiales necesarios, por ejemplo, si pedíamos algún material no lo tenían a la 

mano, en cambio en el colegio si teníamos esos materiales. 

24.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la 

educación inicial durante la pandemia? 

En el área de comunicación, ya que su expresión oral era muy limitada por la 



ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA 
“EMILIA BARCIA BONIFFATTI” 

 

 

poca interacción social con sus compañeras, e incluso había niños con 

necesidades educativas y no hemos tenido ayuda de los psicólogos o si lo había 

era muy escaso. 

24.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Cuando hemos regresado a clases he podido observar niños que no son 

autónomos, no saben compartir, gritan, no tienen normas e incluso para comer 

así que en este tiempo después de la pandemia hemos tenido un gran trabajo 

por hacer con los niños. 

24.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Inexistentes, no nos han capacitados, hemos aprendido nosotras mismas en 

YouTube, hemos sido autodidactas, bueno en mi caso. 

24.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Hemos sido ingeniosa prácticamente no hemos tenidos materiales, ya que no 

teníamos lista de útiles, nosotras utilizamos materiales reciclables algo bonito 

que motive al niño. 

24.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular 

desarrollada durante la pandemia? 

No ha sido muy relevante, no es igual realizar mi clase presencialmente como a 

través de una pantalla, y no se ha podido monitorear y estar cercano al niño. 

24.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Era una evaluación mediante evidencias que nos enviaba los padres mediante 

las fotos de sus hojitas o trabajos de los niños, teniendo en cuenta las 

dificultades. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

25. Información General  

1.1 Fecha y hora : 25 de marzo 2023 – 04:00 pm 

1.2 Código del entrevistado : 08 

1.3 Edad : 38 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Docente de especialidad (Inglés) 

1.6 Condición laboral : Contrato indeterminado 

1.7 Tiempo de servicio : 12 años 

1.8 Grado académico : Licenciatura en educación de idiomas 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 6 años 

 

26. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

27. Cuestionario de entrevista: 

 
27.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
Benefició en el acceso a la educación, porque al no poder asistir a clases presenciales, 

el internet les permitió adquirir conocimientos y a la vez establecer comunicación con 

sus compañeros de aula. 
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27.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

Para los niños considero que ninguna, sin embargo, para los padres y docentes fue 

eficaz porque podían utilizar las propuestas que se publicaban y adaptarlo de acuerdo 

al interés del niño. 

27.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Facilitaron la comunicación entre docente – estudiante - familia. 

 
27.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Que debieron manejarlo bajo la supervisión de un adulto responsable. Considero que 

lo utilizaron para conectarse a sus clases virtuales. 

27.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Que era uno de los medios que ellos contaban para poder continuar con su educación 

porque no podían asistir a clases de manera presencial. 

27.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Ayudaron mi desempeño docente porque pude utilizarlo en mis sesiones de clase, 

además, aún lo sigo utilizando porque considero que el beneficia el aprendizaje del 

idioma que enseño (ingles). 

27.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

En el caso de inglés, la compresión y escucha. 
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27.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

En mi curso, la expresión oral, porque había ocasiones que la conectividad de internet 

no era favorable y no podía escuchar las intervenciones de mis alumnos. 

27.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Oportuno porque las maestras en cada sesión procurábamos realizar la 

retroalimentación a cada estudiante, con respecto a las habilidades ellos manejaban 

las tics. 

27.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Debido que yo trabajo con un libro de apoyo, la editorial nos capacitaba de manera 

constante enviándonos recursos y folletos al correo institucional. Por tal motivo, puedo 

afirmar que tuve apoyo permanente. 

27.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Gracias a la editorial con la que trabajé, tenía el acceso al libro digitalizado, la cual 

podía compartirlo con mis estudiantes y proyectarle algunos recursos que ellos no 

tenían en el libro con el que trabajaban. 

27.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Seguía los temas que el libro me indicaba, de acuerdo a las unidades didácticas. 

 
27.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Lo realizaba de manera constante según lo establecido en el libro y según yo lo 

consideraba pertinente. 



ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA 
“EMILIA BARCIA BONIFFATTI” 

 

 

ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

28. Información General  

1.1 Fecha y hora : 11 de marzo del 2024 5:30 PM 

1.2 Código del entrevistado : 09 

1.3 Edad : 37 años 

1.4 Centro de trabajo : I.E.P Universia 

1.5 Cargo : Docente 4 años 

1.6 Condición laboral : 

1.7 Tiempo de servicio : 6 años 

1.8 Grado académico : 

1.9 Licenciatura : 

1.10 Antigüedad en el cargo : 15 años 

 

29. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

30. Cuestionario de entrevista: 

 
30.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

por la misma situación los padres permitimos el uso al Internet, no es bueno para 

el niño 

30.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación 

inicial durante la pandemia? 

se puede dar importancia para el uso de los videos educativos y para las clases 
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virtuales 

30.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas 

para las clases virtuales durante la pandemia? 

Fue un gran uso no solo para los niños sino para las docentes, antes lo usaba 

de manera básica, durante la pandemia aprendí hasta editar videos. 

30.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños 

durante la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Las clases virtuales fue la manera de seguir las clases para que nuestros niños 

no se atrasen o pierda el año, la tecnología debe ser usada para los estudios de 

los niños, pero no comparto la manera de algunos padres que permiten el uso 

del celular para los juegos debería ser controlado y supervisado. 

30.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños 

durante la pandemia? 

El uso la computadora es buena que los niños sepan usar pero siempre 

supervisado por un adulto 

30.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos 

utilizados en la educación inicial durante la pandemia? 

Algunos docentes tuvimos que actualizarnos en los programas para poder 

brindar una mejor enseñanza también aprendimos y supimos estar preparados 

30.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a 

las competencias durante la pandemia? 

No fue muy bueno los resultados sobre la educación de los niños, pero se pudo 

lograr que a pesar de la pandemia estuvimos preparados. 

30.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la 

educación inicial durante la pandemia? 

En la comunicación lingüística. 

30.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Los niños en edad escolar experimentaron retrasos de aprendizaje y una 

pérdida de conocimientos y habilidades equivalente. 

30.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 
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los docentes recibieron poca capacitación durante los primeros meses luego fue 

mejorado 

30.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Los materiales didáctico digitales también fue un aporte para la enseñanza 

 
30.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular 

desarrollada durante la pandemia? 

La planificación curricular durante la pandemia debe ser flexible, centrada en el 

aprendizaje significativo y considerar las realidades de los estudiantes. Es una 

oportunidad para fomentar la resiliencia y la comprensión integral de los 

desafíos actuales. 

30.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Hoy en tiempos de pandemia es necesario que el docente enfrente los retos del 

contexto y genere nuevas alternativas para evaluar, incorporando la socio 

formación como un enfoque educativo que responde a ¿Qué evaluar? y ¿Cómo 

evaluar? 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

31. Información General  

1.1 Fecha y hora : 25 de marzo 2023 – 04:30 pm 

1.2 Código del entrevistado : 10 

1.3 Edad : 45 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Co tutora del nivel inicial 5 años 

1.6 Condición laboral : Contrato indeterminado 

1.7 Tiempo de servicio : 21 años 

1.8 Grado académico : Licenciatura en educación inicial 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 13 años 

 

32. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

33. Cuestionario de entrevista: 

 
33.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
Permitió que se desarrollen las clases sincrónicas a través de diversos medios 

(sieweb, zoom, meet, etc) teniendo un contacto directo con sus docentes y 

compañeros. 
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33.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

Productivo, porque trataba de seguir páginas educativas, personas con destacada 

carrera educativa para poder conocer sus puntos de vista de la educación no 

presencial. 

33.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Siento que positiva porque mostraban novedades que probablemente en siglos 

pasados no hubiera podido desarrollarse durante una pandemia mundial que limitaba 

la educación presencial. 

33.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Al ser dispositivos tecnológicos, favorecieron porque podían conectarse mediante red 

wi-fi o datos móviles al acceso a internet. Lo utilizaron según sus necesidades. 

33.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Considero que aprendieron a utilizarlo de manera autónoma debido que en algunos 

casos sus padres tenían que realizar sus trabajos remotos y no podían acompañarlos 

de manera permanente. 

33.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Fueron eficaces y cumplieron el rol que tenían, además que en algunas ocasiones 

continúo utilizando diversos programas en la actualidad durante mis sesiones de 

clase. 

33.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Beneficiosos porque de acuerdo a las planificaciones que tenía logré lo esperado. 

33.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 
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Considero que ninguna, porque a medida de lo posible traté de lograr cada 

competencia que estaba establecida en mi planificación. 

33.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

En los años de educación no presencial trabajé con niños de 5 y 6 años, y según 

observaba en mis sesiones de zoom eran autónomos en poder utilizar los dispositivos 

tecnológicos. 

33.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Fue de manera permanente porque soy consciente que vivimos en un mundo 

globalizado y mi deber como profesional docente es estar actualizada en diversos 

temas. 

33.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

En un inicio me fue difícil elaborarlo, pero, con ayuda de mis compañeras que 

compartíamos material o que nos enseñábamos mutuamente pude lograr elaborar 

diversos materiales educativos. 

33.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Seguía lo establecido en mi planificación anual. No tuve dificultad en ello. 

33.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Tenía dos maneras de evaluar, la retroalimentación y mapa de calor, en ambas me 

fue favorable para lograr el criterio de evaluación. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 

«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en 
la educación inicial. 

 
1. Información General 

 
1.1 Fecha y hora : viernes 8 de marzo 

1.2 Código del entrevistado 11 

1.3 Edad : 37 años 

1.4 Centro de trabajo : Innova schools 

1.5 Cargo : Docente de inicial 4 años 

1.6 Condición laboral : Contrato indefinido 

1.7 Tiempo de servicio : 18 años 

1.8 Grado académico : Superior 

1.9 Licenciatura : Universidad San Marcos 

1.10 Antigüedad en el cargo : 10 años 

 
2. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 

docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante lapandemia». 

 
3. Cuestionario de entrevista: 

 

 
3.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

Me pareció muy oportuno ya que era el medio más accesible para recibir las 

clases educativas 

3.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 
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durante la pandemia? Muy importante ya que los maestros compartieron 

experiencias y estrategias para que no solo maestros si no padres puedan 

apoyar en el desarrollo de sus pequeños. 

3.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? En la particular utilice mucho Google 

classroom, era una plataforma práctica y accesible a todos los padres. 

3.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños 

durante la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Creo que hubo mucho descontrol, los padres no les daban la supervisión 

adecuada lo cual hizo que los niños imiten acciones o palabras que veían en 

las redes, sin embargo hubo un grupo pequeño que si tuvieron límites y 

supervisión de celulares y tablets. 

3.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Muy importante ya que fue una de las herramientas necesarias para impartir 

la educación ya que no se podía asistir a las escuelas. 

3.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Con los pequeños fue limitado ya que en ellos primero se debe desarrollar la 

psicomotricidad, sin embargo los programas y plataformas fueron una gran 

herramienta para los padres para que puedan apoyarlos en su educación. 

3.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Cómo mencioné en la respuesta anterior la educación virtual fue limitada 

ya que es muy necesario desarrollar la psicomotricidad para que logren 

lograr los objetivos trazados, es por ende que se logro solo un porcentaje de 

las competencias en los pequeños de inicial. 

3.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Las competencias más complicadas de lograr con los pequeños fueron: 

convive y participa democráticamente en busca de un bien común, se 

desenvuelve de manera autónoma a través de su motricidad, gestiona su 
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aprendizaje de manera autónoma. 

3.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

La pandemia también ha generado consecuencias psicológicas y 

emocionales en los niños, ya que la posibilidad de interactuar con otros 

ha disminuido ante este contexto, específicamente en el aspecto 

socioemocional, tiene que ver con el desarrollo de la capacidad del 

niño para regular sus emociones. 

3.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación docente 

recibida durante la pandemia? 

A nosotras las maestras fue muy difícil esta etapa ya que las instituciones no 

brindaron muchas capacitaciones es por ello que debimos buscar y hasta 

crear diversas estrategias para llegar a captar la atención de los estudiantes. 

3.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

En lo particular trate de recrear mi aula de clases para que así los pequeños 

no pierdan pro completo la esencia de la metodología, luego realizaba los 

ppts mucho más didácticos y creativos. 

3.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Durante pandemia nos apoyamos entre maestras brindándonos 

retroalimentación de las clases grabadas y dándonos ideas para poder 

aplicar diferentes estrategias según la realidad de cada grupo y según sus 

experiencias. 

3.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

En inicial fue complicado evaluar de manera objetiva ya que muchos padres 

que supervisan a sus niños los ayudaban y el producto no terminaba de ser 

creado solo por el alumno, es por ello que evaluamos mayormente de lo 

observado en vivo. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

34. Información General  

1.1 Fecha y hora : 26 de marzo 2023 – 03:30 pm 

1.2 Código del entrevistado : 12 

1.3 Edad : 58 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Docente del nivel inicial 5 años 

1.6 Condición laboral : Contrato indeterminado 

1.7 Tiempo de servicio : 29 años 

1.8 Grado académico : Titulada en educación inicial 

1.9 Licenciatura : No 

1.10 Antigüedad en el cargo : 26 años 

 

35. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

36. Cuestionario de entrevista: 

 
36.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
Que felizmente existía en estas épocas, porque años atrás el servicio de internet era 

de difícil acceso o simplemente no existía. 

36.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 
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Ayudó a contactarse con docentes, directivos, alumnado. Además que servía para que 

los niños puedan continuar con sus clases a través de esos medios. 

36.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Considero que fueron favorables, pero en lo personal se me dificultó porque no 

conocía su manejo. 

36.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Que felizmente en la mayoría de hogares contaban con 1 dispositivo que podía ser 

compartido con los niños. 

36.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Aprendieron muchísimo sobre su uso, en algunas ocasiones me comentaban como 

podía solucionar algunos detalles, fue un aprendizaje mutuo. 

36.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Favorecieron el contacto con los padres, también ayudaba a compartir información 

con mis compañeros docentes. 

36.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Productivos y favorables para los niños de mi tutoría de aquel entonces. 

 
36.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

La de psicomotricidad, porque algunos niños no contaban con el espacio adecuado 

para realizar las actividades propuestas. 
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36.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Al inicio pedían ayuda a sus papás para realizar algunas actividades, pero al pasar de 

los meses lo realizaban de manera autónoma. 

36.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Doy gracias que en el colegio donde trabajo se preocupó desde en un inicio capacitar 

a todo su personal, esto fue de manera permanente. Felizmente sucedió esto porque 

a inicios de pandemia yo no manejaba bien los dispositivos tecnológicos. 

36.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Ayudó a la concentración y adquisición de nuevos aprendizajes de los niños. 

 
36.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Trabajé constantemente con mis colegas en reuniones para estables las unidades 

didácticas a trabajar, fue un trabajo compartido el tema de la planificación. 

36.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Conocí la retroalimentación gracias a las capacitaciones, esta técnica me ayudó para 

poder evaluar a mis niños. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

37. Información General  

1.1 Fecha y hora : Lunes 11 de marzo, 2024 – 8:30pm. 

1.2 Código del entrevistado : 13 

1.3 Edad : 41 años 

1.4 Centro de trabajo : Innova Schools 

1.5 Cargo : Docente 5 años 

1.6 Condición laboral : Estable 

1.7 Tiempo de servicio : 20 años 

1.8 Grado académico : Superior 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 20 años 

 

38. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

39. Cuestionario de entrevista: 

 
39.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

Los niños durante la pandemia tuvieron mucho acceso en la pandemia, lo cual 

provocó que hoy en día este medio sea necesario en el día a día para ellos. 

39.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

Durante la pandemia el uso de las redes sociales fue importante, ya que 
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mediante este ellos pudieron acceder a sus clases virtuales, comunicarse con su 

familia, amigos y otros. 

39.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Las plataformas y aplicaciones que se utilizaron durante la pandemia fueron de 

uso practico, ya que permitió que los padres y niños pudieran interactuar. 

39.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Si bien es cierto fue una época con poco control del uso de estas herramientas, 

ya que en muchas ocasiones los niños y niñas estaban solos porque sus padres 

también estaban conectados, fue útil para que pudieran llevar sus clases e 

interactuar. Lo utilizaban para realizar su conexión virtual, juegos en línea, para 

participar, presentar exposiciones, etc. 

39.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Durante la pandemia, muchos de los niños tuvieron computadora por mucho 

tiempo, ya que sus padres y/o hermanos también se conectaban y los tiempos 

que tenían las computadoras eran cortos. 

39.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Los programas informáticos utilizados durante la pandemia en la educación 

inicial, fueron pocos, pero los pocos que había fueron de ayuda durante este 

tiempo. 

39.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Los logros y resultados se dieron de acuerdo a lo programado, sin embargo, 

hubieron competencias en algunas áreas que no se cumplieron, como en 

sociemocional. 

39.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Las competencias socioemocionales son las que tuvieron dificultades durante la 

pandemia. 
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39.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

En cuanto a capacidades cognitivas, habilidades y actitudes, según lo 

propuestos y/o programado se logró, ya que tenemos que reconocer que en esta 

época los niños y niñas estuvieron acompañados por sus padres, los cuales 

tuvieron seguimiento constante. 

39.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Durante la pandemia no se tuvo capacitaciones sobre tecnología, sin embargo 

si se tuvieron capacitaciones sobre adaptaciones curriculares en cuanto a la 

propuesta del nivel inicial. 

39.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Durante la pandemia se elaboraron PPT, en su mayoría todo fue virtual, y los 

materiales que se utilizaron fueron reales o concretos como alimentos, ganchos 

botones, etc. 

39.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

En el caso de innova se llevó todo lo planificado por el equipo del niel inicial 

quienes nos enviaban la propuesta y nosotras, docentes, lo adaptábamos. 

39.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

La evaluación continuó siendo la misma, formativa. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

40. Información General  

1.1 Fecha y hora : 26 de marzo 2023 – 04:00 pm 

1.2 Código del entrevistado : 14 

1.3 Edad : 29 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Docente de danza 4 y 5 años 

1.6 Condición laboral : Contrato determinado 

1.7 Tiempo de servicio : 5 años 

1.8 Grado académico : Licenciada en educación artística con 

especialidad en folklore 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 5 años 

 

41. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

42. Cuestionario de entrevista: 

 
42.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
Es un tema amplio y en debate, porque un porcentaje de niños tuvieron la oportunidad 

del acceso a internet, pero otro porcentaje solo realizaba sus clases mediante radio o 

televisión teniendo desventaja al adquirir sus conocimientos. 
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42.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

Las redes sociales son positivas de acuerdo a sus fines, respecto a los fines 

educativos facilitó que los agentes educativos puedan socializar sus realidades de 

acuerdo a su contexto. 

42.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Fueron dinámicas y novedosas las cuales permitieron lograr la atención de los niños 

y niñas, facilitándoles en adquirir nuevos conocimientos. 

42.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Eran dispositivos que permitían conectarse de manera sincrónica y asincrónica. Lo 

utilizaron según la accesibilidad de cada familia porque había varios integrantes para 

un solo dispositivo. 

42.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Que a medida de lo posible pudieron acceder a una, porque en algunas familias no 

contaban con este dispositivo. 

42.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Aprovechables y dinámicos, porque me ayudaron a implementarlo en mis sesiones de 

aprendizaje. 

42.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Durante mi curso lograron lo establecido en mis planificaciones el lenguaje corporal, 

tener coordinación óculo – podal. 
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42.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

El de convive y participa porque no lograron ensayar una presentación artística grupal 

por las medidas de bioseguridad. 

42.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Mi curso les permitió movilizarse, conocer su espacio de trabajo y retención auditiva. 

 
42.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Acertada porque al término de cada bimestre un conferencista nos capacitaba y 

evaluaba nuestro desempeño docente. 

42.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Desde mi perspectiva docente consideró que logró tener la concentración de mis 

estudiantes gracias a los materiales virtuales que les enseñaba en cada clase. 

42.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

En algunos ítems tuve que modificar teniendo en cuenta el contexto que se vivía y el 

espacio que los niños tenían para desarrollar mi clase. 

42.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Lo realicé de manera constante en cada sesión que tenía. 
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ANEXO 2.- GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a priori 
«Apreciaciones de docentes de educación inicial sobre las tecnologías de la 

información y las comunicaciones utilizadas durante la pandemia» 

 
Muy buenos días: le agradecemos por su atención y por el tiempo que nos está 
brindado para esta entrevista. Permítanos comunicarle que la información que nos 
está proporcionando será muy valiosa para poder analizar y evaluar la problemática 
de la educación inicial y el uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la pandemia, a partir de sus apreciaciones como 
docente de educación inicial, lo que nos permitirá realizar propuestas de mejora en la 
educación inicial. 

 

43. Información General  

1.1 Fecha y hora : 26 de marzo 2023 – 04:30 pm 

1.2 Código del entrevistado : 15 

1.3 Edad : 32 

1.4 Centro de trabajo : Colegio particular 

1.5 Cargo : Docente de inicial 4 años 

1.6 Condición laboral : Contrato indeterminado 

1.7 Tiempo de servicio : 7 años 

1.8 Grado académico : Licenciada en educación inicial 

1.9 Licenciatura : Si 

1.10 Antigüedad en el cargo : 7 años 

 

44. Objetivo «Conocer las apreciaciones que tienen las 
docentes de educación inicial sobre las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones utilizadas durante la 
pandemia». 

45. Cuestionario de entrevista: 

 
45.1 ¿Qué opina sobre el acceso al Internet de los niños durante la pandemia? 

 
Que les ayudó a conectarse con sus profesoras, además que gracias al internet 

podían buscan diversos vídeos o juegos educativos en compañía de su adulto 

responsable. 
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45.2 ¿Qué importancia se le puede dar a las redes sociales en la educación inicial 

durante la pandemia? 

Traté de unirme a grupos con fines educativos donde compartían sesiones, 

materiales, recursos, enlaces, además que daban a conocer nuevas páginas 

educativas que podía emplear en mis sesiones de clase. 

45.3 ¿Qué apreciación tiene sobre las plataformas y aplicaciones utilizadas para las 

clases virtuales durante la pandemia? 

Favorecieron mi desempeño docente al emplearlo en mis sesiones de clase. 

 
45.4 ¿Qué opinión tiene sobre el uso de los celulares o tabletas por los niños durante 

la pandemia? ¿Cómo es que los niños los han utilizado? 

Fueron dispositivos que les permitía conectarse a su “aula virtual”. Lo utilizaron de 

manera frecuente para poder conectarse. 

45.5 ¿Qué apreciación tiene sobre el uso de las computadoras por los niños durante 

la pandemia? 

Les permitía conectarse con mayores facilidades, debido que cuenta con mayores 

herramientas y funcionalidades. 

45.6 ¿Cuáles son sus consideraciones sobre los programas informáticos utilizados 

en la educación inicial durante la pandemia? 

Durante la pandemia lo utilizaba de manera constante porque permitía compartir 

información de manera detallada y creativa. 

45.7 ¿Cuáles cree que han sido los resultados o logros obtenidos en cuanto a las 

competencias durante la pandemia? 

Durante esos años traté que lograr el nivel esperado de cada ciclo, por lo tanto, 

considero que fueron positivos. 
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45.8 ¿Cuáles han sido las competencias que han tenido dificultades en la educación 

inicial durante la pandemia? 

Algunas de matemática y psicomotriz, porque los niños no contaban con los materiales 

concretos o el espacio adecuado para poder desarrollar las sesiones. 

45.9 ¿Qué apreciaciones tiene sobre las capacidades adquiridas, respecto a 

conocimientos, habilidades y actitudes por los niños durante la pandemia? 

Muchos de mis niños lograron habilidades con los dispositivos tecnológicos, los cuales 

lo empleaban en las clases por zoom. 

45.10 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la formación o capacitación 

docente recibida durante la pandemia? 

Accedí mucho a programas como Perú Educa, además de recibir capacitaciones por 

parte de la institución educativa donde laboro. 

45.11 ¿Cuáles son sus apreciaciones sobre la elaboración de materiales 

educativos durante la pandemia? 

Conocer sobre páginas educativas que me permitía elaborar juegos y presentaciones 

online me ayudó muchísimo al momento de emplearlo en mis sesiones. 

45.12 ¿Cuál es su opinión respecto a la planificación curricular desarrollada 

durante la pandemia? 

Traté de seguir lo establecido en mi planificación anual, pero también lo iba 

contextualizando y adecuando de acuerdo a lo que se vivía en aquel entonces. 

45.13 ¿Qué apreciaciones tiene sobre la evaluación aplicada durante la 

pandemia? 

Empleé diversas técnicas de evaluación, por ejemplo: listas de cotejo, mapa de calor, 

retroalimentación. Todas estas ayudaron a la evaluación permanente de mis niños. 


